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energia arrobbands negativ hatdsanak mérsékliésére tobb sikeres energiafelhaszndidas
racionalizdalasat célzo intézkedést hajtottunk végre.

Az U] menedzsment tovdbbra is arra tdrekszk, hogy megdrize a Tdrsasdg
mikodoképességét és megteremtse a jelenleg zarva tartd Hotel FUrdéhdz szallodai
részlegének, es a varos szivében elhelyezkedd, kdzkedvelt Jllia FUrdd egységek
Ujrainditasanak feltételeit mind mUszaki, mind humaneréforras oldalrdl.

A beszdmolds évére a moratdérium lehetdéségével tovdbb élve fenntartottuk a
felfOggesztett kamatfizetéseket, és a hiteltériesztéseket is. A moratérium lejartaval az
elkdvetkezd gazdasagi évre a hitel torlesztés és kamatfizetés jelentds mértékd
addssagszolgdlati terhet fog jelenteni. A moratérium ideje alatt felhalmozott
kamatteher 100,6 MFt, mely a hitel lejartakor vdlik esedékessé 12 havi részletben. A
meg nem fizetett kamat elszamoldasra és elhatdrolasra kerUlt a targyévre.

Az utobbi két év pandémids idészakdban az dnkormdnyzati tarsasdgot dremelési
tilalom suUlytotta, melynek felolddsat kdvetéen mar a tervben is jelentés mértékd
aremelést terveztlnk. Ezt végrehajtva a vizsgdlt év Il felétél atlag 30-40% aremelést
hajtottunk végre. Ennek ellenére a tervezett 466,5 eF6 vendégszdmhoz képest
mind&ssze -5,7 eF6 az elmaradds, a bdzis évhez viszonyitva +151,3 efd tébblet
vendégszam teljesUlt.

Osszefoglalva: a Tdrsasdg a targyévben az elmult év folytatdsaként megvdltozott
gazdasagi-, egészséglgyi- és hdborUs helyzetben nehéz kilsd kdrilmények kdzétt

gazddlkodott, ennek ellenére eredményesen zdrta Uzleti évét +4,5 MFt addzott
eredménnyel, ami 3,7 MFt terviditeljesités.

A sajat téke-jegyzett t6ke ardny megfelel a térvényi elGirdsoknak.

OSTO-GYOGYFURDOK

zolgaltato és Feﬂﬂsztu ZRT

Qﬁ yiregyhdze Q‘N fircd, Szadahazy '4
Podiov tﬂosm IZRS’M 2-

vezérigazgatéd -26-



Vezetdi 6sszefoglald

Tisztelt Polgdrmester Ur!

A Séstd-Gydgyfurddk Zrt. 2022. évi Uzleti terve 2 479 630 eFt Uzemi bevétellel, 2 440 259
eFt Uzemi réforditdssal, +39 371 eFt Uzemi eredménnyel és +832 eFt adodzott
eredménnyel kerUlt elfogaddsra.

A terv bizakoddbb volt az el6z8 évi tervnél az egész éves nyitvatartas feltetelezese
miatt. A 2021. év tény adatdhoz viszonyitva 2022 évben +827,7 MFt (+79,4%) arbevétel
névekedést terveztiink 1.870,3 MFt értékkel. A ténybevétel 2.001,7 MFt, ami +131,4
MFt (+7%) tilteljesitést jelent.

Az egyéb bevételek terve 609,3 MFt volt, amitdl elmaradtunk 46,1 MFt-tal.

Uzemi rafordités terviink 2 440 MFt volt, melyet az éves nyitvatartds és az inflGciés
dremelések miatt +18,3 MFt-tal tlléptik.

Az Uzemi tevékenység eredménye 106,4 MFt, ami 48,9 %-kal t6bb a bdzisndl, iletve
170,1 %-al (67 MFt) jobb a tervezettnél.

A Tarsasdg az Uzemi eredmény jelentés tllteljesitése ellenére a tervezett 832 eft
adézott eredményt (4,5 MFt) csak 3,7 MFt-al tudta tilteljesiteni. Ennek oka a pénzigyi
miveleteke réforditdsainak jelentds novekedése.

Ev koézben a Tdrsaség menedzsment dsszetétele is megvdltozott. A Vezérigazgatdi
posztot jelenleg 2023.05-31-ig az értékesitési- és idegenforgalmi igazgatdé megbizds
keretében Iatja el. Az Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettesi munkakort szintén
megbizési szerzddéssel a fémérndk Iatja el. A Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
visszavonuldsa miatt a fékényveld vette at a munkakort.

Az 0j menedzsmentnek az aldbbi problémdkkal kellett szembenézni és arra
intézkedéseket tenni:

A pandémids idészak még alig fejez6détt be és mar az orosz-ukran hdboruUs helyzet
altal kivdltott globdlis energiavalsdggal és az ezzel jard magasba sz6kd infladciéval
kellett szembenéznink. Az energiahordozék drai ugrdsszerlen nbttek olyannyira, hogy
oktéber hénaptdl a tavhé drak 16-szorosdra, az elektromos energia rendszerhasznalati
dijak hdromszoroséra és végul a gdzérak 6t-nyolcszorosara néttek.

Ennek kdvetkezményeként 2022. oktdber és november hdnapjaban ket egységinket,
elébb a JUlia FUrdét, majd a Hotel FUrdéhdzat is be kellett zarnunk hatarozatian idére.

A bezardssal jard létszamleépitéseket végre kellett hajtani, a felmonddsi idére jard
béreket és végkielégitéseket ki kellett fizetni. Ezek nem vért kiadaskent terhelték meg
a mar jovahagyott kdltseégvetesinket.

Jelenleg & bevételi forrdsunk az Aquarius ElményfOrd®, melynek tartésabb idére
t16rténd bezdrdsa is szoba kerUlt. Az egység bezdrasanak elkerUlése érdekeben és az



1. Bemutatkozas

A SO6sto-GyogyfUrdék IRT. fontos céliGnak tekinti Nyiregyhdza varos és a régidé
lakossagdnak egészségmegbrzésében és javitasban, a fUrddkultira kialakitasaban,
uszdsoktatdsban és tdmegsportban, valamint a szabadidd kellemes és hasznos
eltoltésében vald szerepvallaldsat. Ezen til a Tarsasdg egyre ndvekvd szerepet tolt be

Nyiregyhdza-Séstégydgyfirdd, mint  GYOGYHELY  és

GYOGYFURDO turisztikai

vonzerejének, vendégmarasztald képességének névelésében.

1.1. Szervezet

Vezetés

A Sosté-Gyogyfurddk ZRT. vezetését az aldbbi személyek alkotjdk:

Vezetd tisztségviselSk

Név, lakcim

1"|:;zfségr

Podlovics Lajos 4400 Nyiregyhdza-Sostofurds, Déry Miksa
utca 61.

vezérigazgatd

Riedel Rita 4400 Nyfregyhdza, Kengyel u. 9.

Vass Zoltan Géza 4551 Nyiregyhdza, Tujafa utca 72/A. |

Giba Tamds 4400 Nyiregyhdza, Kassa kéz 17.

Demeter Csaba Barnabds 4400 Nyiregyhdiza, Szent |. u. 69.
Késa Jozsef 4400 Nyiregyhdza, Sétor utca 4.

Szervezeti felépités
A szervezeti felépitésinket az 6. sz. melléklet tartalmazza.

1.2 Telephelyek, alaptevékenységek

A telephelyeket a targyévi kiegészité melléklet tartalmazza.
A tarsasag alaptevékenységei:

B Fizikai k&zérzetet javitd (fUrdd) szolgdltatas
. Szdllodai szolgdltatds, éttermi vendéglatas
o Egyéb humdn-egészségigyi szolgdltatds

Egyéb tevékenységek:
Ingatlanhasznositas
EpUletfenntartds, korszerUsités
Vagyonkezelés

lparcikk kiskereskedelem
Parkold Uzemeltetés

Hirdetés és rekldmteveékenység
Hévizértékesités

FelUgyeld Bizottsdgi tag



2. Piaci Kornyezet és befolyasolasa

2.1. Piaci kornyezet

A gazddlkodds piaci kdrnyezete szdmos kockdzatot rejt magdban. A jelentdsebb
eredend?d, szabdlyozd&si, politikai, és mdas kockdzatok az aldbbiak:
o eredendd kockdazatként merUl fel, hogy tarsasdgunk gazdasdgilag hatranyos
régidban folytatja tevékenységét;
o a COVID 19 jarvany helyzet a vartndl tovabb elhizéddsa még mindig
negativ hatast gyakorolt a tarsasdg piacaira és mikddési feltételeire
o az idegenforgalom a térségi beutazd turizmus vonatkozdsdban jelentds
fejlédést mutat 2021-hez képest, de még nem éri el a COVID elbtti idészakot;
o Az hdborUs helyzet miatt gyakorlatilag kiesett az ukrdn beutazd turizmus
o a konkurencia harc erésédott, egyes konkurens fUurdéknél U] kapacitdsok
léptek be, a kUIfdldi beutazd turizmus tobb - egyre fejlédé - firddn
+atutazva” érkezik hozzdnk, ami neheziti a Tarsasag piaci helyzetét.
o Komoly fUrdéfejlesztések folytak a koézeli furddkben, amely negativ hatdsu
lehet a j6vében a bel- és kilféldi beutazd turizmusunkra.

2.2. Piaci pozicio

A Sosto-Gyogyfurddk Zrt. fUrdészolgdltatasbdl szarmazd piaci részesedése a csak
2021. év végéig rendelkezésre dll6 KSH adatok alapjan hdarom f6 vetlletben
vizsgalhato:

- vdrmegyei piacirészesedés

- regiondlis piaci részesedés

- orsz&gos piaci részesedés
2022. év végeéig rendelkezésre dllé adat kizdrdlag vendégeéjszakaszédm alakulasban
érhetd el a KSH oldaldn, mivel annak adatgyljtését 2022. nyardtdl hivatalosan is az
NTAK végzi, melyben a regisziracié valamennyi szallashely esetében kdtelezd.

A piaci részesedést igy mar 6t szegmensben vizsgalhatunk:
- kapacitas

vendégszadm

fUrddbevételek alakuldsa

- gyoégyszolgdltatasi bevételek alakuldsa

- vendégéjszakaszam alakuldsa

Elére bocsatjuk, hogy a KSH statisztikadt nem tartjuk szdz szazalékig teljesnek, illetve
helyesnek, mivel a fUrddszolgditatdk daltali adatszolgdltatds nem kdtelezd. Azonban @
tendencidk még igy is kdvethetbek belble. A vendégéjszakaszdmok tekintetében
megbizhatébbnak véljlk az adatokat, hiszen a szdlidshely regisztracié mar 2021. évidl
hotelek és panzidk részére kételezd.

2.2.1 Kapacitas

Tarsasagunk  fUrdékapacitdsairdl  elmondhatd, hogy 2015 &ta  stagndinak.
FUrdofejlesztés, bdvités nem valdsult meg az utdbbi 7 évben.



Piaci részesedés fiird6 befogadd képesség szerint
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igy az abrabdl Iathatd, hogy 2010 és 2019 kdzdt orszdgos szinten a firdékapacitdsok
gyorsabb Utemben néttek, mint a Tarsasdg furdékapacitasai, ezért 2010. évi 1,9 %-rdl
1,5 %-ra csdkkent a piaci részesedésink, annak ellenére, hogy a 2018. évi 1,2 %-hoz
képest 0,3 szdzalékponttal javultunk. A névekedésben az orszagos kapacitdsok
COVID miatt bekdvetkezett csdkkenése dll.

Regiondlis szinten kapacitds részesedésink az 2018 évi 11,9 %-rél 8,34 %-ra csékkent,
a regid fUrdékapacitdsainak ndvekedése miatt, mely jelentdés csékkenésnek
mondhatd és a konkurencia erésddését jelzi.

Csbékkenés figyelhetd meg 2010-hez képest varmegyei szinten is, elsésorban strand
szegmensben. Piaci részesedésink kapacitdsok tekintetében a 2010. évi 62,9%-rdl
2015-re 30,5 %-ra csdkkent, majd 2017- 2020 kdzbtt folyamatosan 43,1 %-ra nétt, vagyis
a varmegye egyre meghatdrozdbb firddegyUtteséveé valtunk.

Azonban Iathato, hogy 2021-ben elkezd&détt varmegyei szinten is a csékkenés, mely
figyelmeztetés, hogy a konkurencia nem csak regiondlisan, hanem mar varmegyei
szinten is erGsddik. A varmegyei fUrdékapacitdsok 41,6 % -at teszi ki fUrdénk
kapacitdsa.



2.2.2 Vendégszam

|

i Piaci részesedés fiird6 vendégszam szerint
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Vendégszam tekintetében orszdgosan minimdlisan, de csdkkent a piaci poziciénk.
0,06 szazalékponttal csékkent az ardnyunk, mely 1,44 % k&roli volt 2021-ben.

Regiondlisan stagndlds figyelhetd meg, a 2020-as 8,8 %-hoz képest 2021-ben ez az
ardny 8,82 %.

Varmegyei szinten a 2014-es mélyponttdl szamitva névelni tudtuk részesedésinket
2020- ra 48,1 %-ra, mely 2021-re 49,77 %-ra emelkedett. A szamok arra utalinak, hogy a
Tarsasag ,,COVID tirébbnek" bizonyult mint az dtlag, illetve a vendégek kezdenek
visszaszokni.

2.2.3 Fiirdoébevételek

A firdoszolgdltatasi darbevételbdl vald piaci részesedésink a vendégsz&mmal
ellentétben csdkkenést mutat minden téren.




10

Piaci részesedés flirdGszolgaltatas arbevétele szerint
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Orszagos szinten a 2020. évi 2,2 %ra vald ndvekedéshez képest ez most 0,05
szzalekpontos csdkkenést jelent 2021-ben. A regiondlis csdkkenés még ennél is
nagyobb - 2020-ban 14,3 %-ot sikerClt elérni, ami 2021-re 12,84 %-ra csdkkent. Ez tdbb,
mint 8 %-0s csékkenés, mely mar jelentésnek mondhatd.

Varmegyei szinten 85,6 %-os értéket értink el 2020-ban, mely egy javuld tendenciat
vetitett el6. Azonban 2021-ben a szédmok azt mutatigk, hogy a Tdrsasdg
fUrdoszolgdltatasi arbevétele messze elmaradt a 2020 évi részesedéstdl, mely annak is
betudhaté, hogy ,dllami” tulajdony intézményekbe drstop volt bevezetve
fOrdéjegydrak tekintetében jéformdan a nydr kdzepéig! Ez a tény oridsi bevételkiesést
okozott a térsegben taldlhatd firdékhdz mérten. 2021-ben a fUrdészolgdltatds
drbevételi részesedése 58,35 %.

Ez a szegmens azt is mutatja, hogy a varmegyei konkurencia (kUléndsen Kisvarda és
Nyiroator) erésddik, és ndvelik részesedéslket Tdrsasdgunkkal szemben. Hidba a
vendégszam ndvekedés, ha az arbevétel alakuldsa negativ irdnyba indult el!
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2.2.4 Gyobgyszolgaltatas arbevétele

Piaci részesedés gyogyszolgaltatas arbevétele szerint
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A gyégyszolgdltatdsi bevételeink tekintetében piaci részesedésink orszdgos szinten
alacsonyabb a fUrdészolgditatdsi részesedésinknél, mar tdbb eve 1% korll
stagndlunk, sét, 2021-ben az 1 % ald is csusztunk. Ez azt jelzi, hogy gyégydszatunk
ismertsége még alatta van a kivanatos szintnek, illetve ami a szolgdltatasi mindség
dltal indokolt lenne.

Regiondlis piaci poziciénk is 2019 6ta csak romlott. A 2020-as 7,21 %-rdl 2021-ben
visszaestink 6,09 %-ra, mely jelentds visszalépeésnek mindsul.

Vdarmegyei porzicionk viszont a 2019-es 100%-os részesedesrdl 2020-ban nagyon
leesett. Az 57,88 %-os részesedés joI mutatja, hogy a koronavirus alatt tobben
elpdrtoltak. A 2021-es adat pedig a maga 145,78 %-os részesedéssel valamilyen
adathiba kévetkezménye lehet, hiszen a KSH-ban a leadott varmegyei ertek 41 MFt
darbevételt mutat, holott csak az Aquarius FUrdégydgydszat énmagdban 60 MFt-os
drbevételt jelentett le!
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2.2.5 Vendégéjszakaszam

A vendégéjszakaszam vizsgdlata azért kerllhetett be a beszdmoldba, mivel az NTAK
adatszolgdltatds megvaldsuldsa miatt gyakorlatiiag szinte az egyetlen olyan adat a
KSH-ban, mely mar 2022-es évi lezart adatokat is tartalmaz.

Piaci részesedés vendégéjszaka szam szerint
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Az orszagos adatok figyelembevételével elmondhaté, hogy a vendégéjszaka szamok
tekintetében a 18 szoba valéban elenyészd. Régids szinten azért a fél szazalékot mar
majdnem elérjik. Varmegyei szinten azonban a 2020. évi 1,49 %-os visszaesést
kévetden ismét meghaladjuk a 2 %-os értékes, mely mdar majdnem eléri a 2010-es, és
a 2017-es 2,51 %-os értéket. A visszaesés egyértelm0 oka a pandémia, mely
megtorpandast még mindig szenvedi a turizmus.

2.2.6 Osszegzés

Az adatokbdl az a piaci stratégia kdvetkezik, hogy a helyi piac megtartdsa mellett
TarsasGgunknak fovabbra is a kiesett turista forgalom visszaszerzésére kell
osszpontositania, beleértve a gyégyturizmust is a fejlédési lehetéségek kihaszndldsa
érdekében.

Ezt a kdvetkeztetést tovabb erésiti az a tény, hogy Magyarorszdg mindsitett
Gydgyhelyein taldlhatd fordék a piaci részesedés tébb mint 20 %-at tudhatjdk
magukenak, illetve a termdalforrdsokkal rendelkezé fUrdék a piac forgalmanak tébb
mint 65 %-at bonyolitjak, firdénk pedig mindkét tulajdonsdggal rendelkezik.

A gybgyaszati részleg, gydgyhely bevezetése az orszdgos és kilféldi piacra tovabbra
is jelentds eréfeszitéseket és tobb évnyi marketingmunkdat igényel.

Kozéptavon rontja a piaci helyzetet, és erdsiti a konkurencia harcot, hogy immar 42
gyoégyhely van Magyarorszdgon. A féldrajzi kbzelség miatt immdron harom olyan
frd6hely-gyogyhely is van, mely kedvezétlenll hat a piaci pozicidnkra. Ezek a 25.-
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ként gyégyhely mindsitést kapott Nyirbator-Szénarét, a 36. helyen mindsitést szerzett
hajdindndsi Aranyszalma gyégyhely, illetve a legutobb, 42.-ként mindsitett
Hajd0bdszérmény Gyogyhely.

lletve itt kell megemliteni, hogy 2023. év februdrjGban a matészalkai Vdrosi Uszoda és
Strandfirdé vizét minésitették gyogyvizzé, mely dsszetevdje réveén szinte ugyanazokra
a betegségekre nyUjt enyhUlést, amire a mi gydgyvizink — reumatikus, mozgasszervi
gyulladdsos megbetegedésekre.

Ezen tUl az elmult 2-3 évben a Hungarospa firdékomplexum 3 milliard Ft-ot, a
Miskolctapolcai Ellipsum Elmény- és Strandfirdé 13 milliard Ft-ot, a debreceni firdd 8
millidrd Ft-ot ruhdzoftt be fiirddfejlesztésbe Gllami tdmogatdsbdl. A kisvardai firdénél
ez oz érték mintegy 3 milliard Ft-ra tehetd. Tavaly mar olyan kis firddk is, mint a
Sdarospataki Végardé Firdé 3,5 milliard Ft-ot koltott firdéfejlesztésre, nem is beszélve
az igoz tavolabbi, de kirfivéan magas 23 milliard Ft-os RQ Vizi Elménypark és
Gyogyfirdé idén nydrdra megvalésulé beruhdzdsdarél. Ezek a beruhdzdsok szinte
mindegyike érzékenyen és negativ irGnyba érinti 2021-t6l a piaci forgalmunk
alakulasat, mely mar a szamokban is megmutatkozik.

Ha a fiordé eredményeit, turisztikai vonzerejét meg akarjuk &rizni, nem keriilheté el az
Aquarius Elmény- és Parkfirdé fejlesztése sem mind egész éves afttrakciokkal (fedett
uszoda, termdlvizes élménymedence bdvités, gyermekvildg bdvitése, Uj termdlkit
furdsa), mind a ParkfUrdénél szezonos vizforgatés élmény medencékkel, attrakcié
fejlesztéssel, korszer( gyermekvildg, babapancsolé kiépiteseével. Ezeket a
fejlesztéseket a szomszédos Hunguest Hotel S6sté is igényli, hiszen a vendégek
legnagyobb része szezonon kivUl kizardlag a firddé fedett folyosén térténd
megkdzelithetésége miatt érkezik. A fejlesztéseket a drasztikusan emelkedd energia
drak miatt energia racionalizdldsi beruhdzdsokkal is Gssze kell kétni a fenntarthatdsag
érdekében. llyen volumenU - mintegy 10-15 milliard Ft ertékl - fejlesztés csak dllami
tamogatdsbdl valdsithaté meg, amiért a Tulajdonossal kézdsen kell lobbizni.

2022-es fUrdds KSH adatok hignydban a pandémia elhuzodd kihatasa a piaci
részesedésinkre még nem itélheté meg redlisan, az azonban nyilvanvald, hogy
furdévendégszédm mdr megkozeliti a jarvany eldtti vendégszdmokat. A pandémia
alatt kUléndsen rosszul jartak a jelentds kUlféldi vendégforgalmat bonyolitd fUrddk,
mint mi is. R&vidtdvon 2023-2024-ben a kilféldi vendégszam visszaszerzése fog a
taktikank kdzéppontjdban dlini, iletve nagyon fontos a firdé mihamarabbi fejlesztése,
mely elmaraddsa esetén sllyos lemaraddsunk lesz a konkurens fUrddkkel, és mar
kisebb fUrddkkel szemben is!

2.3. Marketing tevékenység

A 2022. évben mdar nem kellett jelentés mértékben szamolnunk a korabbi vilagjarvany
turizmusra gyakorolt hatdsaival, a vendégek visszatértek normdl szokdsaikhoz, a
jarvany esetleges utéhulldmainak, véltozé mutacidinak hire mar nem keltett dltalanos
rémiletet, igy a kUIféldi vendégkdr a vartndl nagyobb mértékben tert vissza
Tarsasgunk  egységeibe, természetesen elsdsorban az  Aquarius  Elmény-  és
ParkfUrdébe, illetve a Hotel FUrdéhdzba, mint szdllévendégek. Az igéretes felfutast a
2022-ben kezddddtt Ukran — Orosz hdborl ténye arnyalta be. A februdr végi, valamint
a marciusi idészak a Hotel FUrdéhdz, és a Svdjci Lak tekintetében kivald
vendégszdmot eredményezett, de ez az Ukrajndbdl menekUlék dradatanak volt
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betudhatd sajnos, hulldmuk dprilis kbzepére csendesedett. Ezt kévetéen mar nem volt
jellemzé az Ukrajna feldl érkezd vendégforgalom, és ez ranyomta bélyegét a
vezértermék fUrddk kUlféldi forgalmara is. A szlovdak, romdan és lengyel turistdk vartndl
nagyobb szdmban térténd visszatérésének kdszonhetéen a nydri szezonban, illetve
szinte a teljes év atlagdban majd 30%-ra emelkedett a kiIféldi vendégek arénya, ez a
pandémia elbtti években jellemzben 40% korUl volt mindig. Ha a hdbord nem szél
kézbe, akkor az ukrdn vendégekkel is szdmolva, majdnem az eredeti dllapotot
érhettUk volna el, illetve ez a vendégsz&dmban is érezhetd ndvekedést eredményezett
volna. A hdborU elmélyllése ravilagitott arra, hogy szinte telies egészében el kell
hagynunk az Ukrajna felé térténé kommunikdciét, mivel egy idé utdan szinte
ellehetetlentit a hatardtiépés is.

A masik komoly vdltozast az év folyamdn begyirizétt energiavdlsag okozta, ami
szinte alapjaiban boritotta fel kordbbi Uzleti tervinket nem csak a koltségek
tekintetében, hanem egységeink Uzemeltetésének tekintetében is. Oktdber
hénapban a Tulajdonos déntése alapjan két firdénket, igy a Julia firdét, valamint a
Hotel FOrdéhdzat Uzemen kivil kellett helyeznink, utdbbindl elészér a wellness
részleget, majd késébb a szdllodai részleget is. Mindezek mellett a Svdjci Lak akkor
meg sajat Uzemeltetésben Iévé szdllodai résziegét is Uzemen kivUl kellett helyeznUnk.

Az év utolsé részében rendkivil nehéz helyzetet teremtett a bezdrdsokbdl adddd
kommunikacio kezelése, mert a bezdrt egységek vendégei nagyon rosszul tolerditdk a
bezdrasokat. Széba kerllt az Aquarius Eiményfirdé tartdsabb bezdardsanak kérdése s,
de ezzel gyakorlatilag ellehetetlenUlit volna a vdéros turizmusa, igy a Tulajdonossal
egyeztetve ez az egységink az év telies folyaman Uzemelt, bdr az éiményelemek
mUkddését racionalizaini kellett, ezzel kapcsolatban is eleget tettink tajékoztatdasi
kdtelezettsegUnknek a vendégek felé. A kialakult energiavdlsdg okan két sajat
egységink mellett orszagszerte sorra zdrtak be ismertebb és jelentésebb fUrdék is,
ebbdl addéddan sok pletyka és téves hiresztelés kapott szarnyra, nagyon sokan
gondoltdk Ugy, hogy Nyiregyhdzan 8szt6l mar nincs a tovdabbiakban mikédé furdd.
Ezzel kapcsolatban rendkivUl sok kérdés érkezett irdsban, de kiléndsen telefonon, igy
rengeteg energiat kellett fektetnink annak kommunikdldséba, hogy az Aquarius
Elményfirdd és a hozzd kapcsolédd FUrddégydgydszat folyamatosan nyitva van, és
fogadja a vendégeket. Az egekbe sz6kdtt energia arak persze mar elére vetitették
azt, hogy a Tarsasdg muikodéképességének megdrzése érdekében az Aquarius
Elményfirdét is Uzemen kiv0l helyezni kényszerUlink minimum egy hosszabb
karbantartds idejére, igy mar ezt is elére kellett vetitenink a vendégek felé. A helyzet
kUIGnds nehézségét az okozta, hogy Ugy kellett kommunikdini, hogy véletlenUl se
éreztessUk azt, hogy zdrva vagyunk, de fel kellett késziteni a vendégeket arra, hogy
révidesen mdr nem fogadunk vendégeket egy ideig. Mivel az is bizonytalan volt,
hogy milyen idétartamra szél majd az Uzem felfUggesztése, még nehezebben
kezelhetd helyzet dlit elé, ami szintén sok energidt emésztett fel. Mindezen
nehézségek mellett kiemelkedden j6 forgalmat értink el az év végi idészakban.

Bar mar teljesen nyilvanvald volt, hogy az élet a pandémia utdn visszatért a normal
kerekvagdsba, ennek ellenére jellemzéen az év elején még mindig érkezett kérdés
azzal kapcsolatban, hogy a jarvany utan Uzemelnek-e firddink, igy a kordbbi, ,lgen,
nyitva vagyunk™ grafikGinkat még haszndinunk kellett kommunikdcionkban.

Az év eleji, és a tavaszi idbészakban a firdézés, mint kdzds csaladi élmény
megélésének  bemutatdsa  volt  hangsulyos  elem, elsésorban  online
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kommunikaciénkban. A tavaszi, és az &szi szUnetre akcidt hirdettink gyermekek
részére, illetve HuUsvét idején csokoldde tojdsokkal kedveskedtUnk vendeégeinknek.
Mdjus 20-an nyitott meg a TéfUrdd, illetve junius 03-&n a ParkfUrdd, a nyitdsokhoz
szUkséges grafikai elemek, hirdetések idében futottak. A nydri szezon kezdetekor,
junius 03-15 k&zot iskolai csoportok részére ismét fUrddzesi akcidt hirdettink ,,Csobbanj
a bardatokkall™ elnevezéssel. Az akcié nagyon népszerU volt, az iskoldk nagy szadmban
haszndltak ki a kedvezményes firddzési lehetdséget. 2022. junius 17-t61 vette kezdetét
a szezon garantdlt programjai kézé tartozd Ejszakai FUrddzés, a megszokott szerdai és
pénteki estéken, a program augusztus 26-ig tartott.

Nydri kampdnytervink telies egészében megvaldsult, ennek kiemelkedd elemei
voltak a Janklovics Péter fészereplésével elkészitett fimek, melyek arra hivtdk fel a
figyelmet, hogy milyen nehézségei vannak az otthoni ,strandoldsnak”, és ehhez
képest mennyivel egyszerlbb elldtogatni a strandra, és &nfeledten élvezni az oft
elérhetd szolgdltatasokat. A fimek az aldbbi tematika mentén készUltek el:

A strandon jobb! - hazibiiics
A strandon jobb! - toronyugrds, buvdarkodds
A strandon jobb! - koktél napernydvel

Mindhdrom film nagy sikerrel futott a kézdsségi meédidban, jO visszajelzéseket kaptunk
vendégeinktél. A humor, mint kommunikdcids eszkdz, tovdbbra is j© gondolatnak
bizonyult.

Csalddbardat szolgdltatdsaink a teljes szezonban vendégjeink rendelkezésére dlitak,
igy a mindennapos gyerekfoglalkozasok, és aqua torna- és zumba foglalkozasok,
valamint a vasarnaponként megtartott babszinhdzi eléadasok.

Ismét megvaldsitottuk egyUttmUkddésinket a megyei sugdrzasu, de helyi illetéségl
radiddllomasokkal, ezek a BestFm, és a SunshineFm. EgyUttmUkodési megdllapodast
kdtottink a helyi és megyei szintG kommunikaciot biztositd Vdaroskép Nonprofit Kft.-vel
(Napld, Nyiregyhdzi Tv.), valamint a Mediaworks Hungary ZIrt.-vel (Kelet-
Magyarorszdg). FelUleteiken  megjelentek  nyomtatott  hirdetéseink, a jo
kapcsolatoknak kész&nhetéen a partnerek folyamatosan beszédmoltak a forddink
megnyitdsaval kapcsolatos részletekrdl, illetve a szezon alatt folyamatosan
cimlapokon szdmoltak be a strand éiményeirdl. A Nyiregyhdazi Televizidban videods
hirdetéseink is futottak, a Kelet-Magyarorszdgban ismét futott az ,Orvos vdlaszol"
rovat, ami minden hdénapban egy alkalommal k&zolt cikket gydgydszati
tevékenységUnkrdl, és annak szolgdltatasairdl. A gyogydszati tevékenység tovabbi
széleskorl népszerUsitése érdekében oridgsplakdat fellleteket vettlnk igénybe, valamint
buszrekldmot is vasdéroltunk.

Az el6z6 évben megujult weboldalunk IGtogatottsdga ismét erésédott az eldzd évhez
képest, az oldalon tovdbbra is elérhetd volt minden fontos informdacio, és esemény
leirasa.

A weboldal 2022-es IGtogatottsagi adatai:

- egyedi Iatogatdk sz&dma: 168.286 f6 (+ 3,16%)
- Iadtogatdk szédma: 233.685 f6 (+ 4,39%)
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- oldalletdltések szama: 830.865 (+ 6,47%)
- leglatogatottabb nap: 2022. julius 22 — 2.108 oldalletdltés

Facebook fellletUnk rendkivil aktiv, az dllandd, szinvonalas kommunikacionak,
valamint képi anyagoknak kd&szdnhetéen kdvetbink szdma mintegy 4.500 fével
emelkedett 2022. év sordn, mdar kdzel jarunk a 30.000 fés tabor eléréséhez. Instagram
oldalunk épitését is tovabb vittik, a kordbbiakhoz képest kovetdink szédma a
hdaromszorosara nétt. Terveinknek megfeleléen 2022-ben elinditottuk az Aquarius Tik-
Tok csatorngjat is, ahol rendszeresen kommunikdlunk. Mindhdrom felUletUnket
mindéségi tartalommal Iatjuk el, ennek érdekében idérél-idére fotd-  és
videdanyagokat készitink profi stabbal és csalados szereplék bevondsaval.

2022-ben is kampdanyt hoztunk létre a Centrdl Médiacsoport dltal kezelt felUleteken,
ahol ismét print- €s online megjelenéseket vasaroltunk. Jelen voltunk a hazai televizids
csatorndkon, ezeken hirdetésekkel, és rovattdmogatasokkal jelentink meg.

Egész évben béreltUk a 4400, Nyiregyhdza, Ferenc krt. 1-3.sz. alatti Tarsashdz épllet
deli fekvésy, a Kossuth Lajos utca feldl elhelyezkedd falfelllet kdzépsd 1/3-részét,
melyen az Aquarius Eimény- és ParkfUrdét, valamint az Aquarius fOrdégydgydszatot
népszerUsitettUk.

A TDM-mel és az Allatparkkal kézdsen billboard és bigboard fellleteket béreltink
Szlovdakidban, jellemzéen a Kassa-Eperjes vonalon, iletve a Lengyel hatérhoz kézel esd
terGleteken.

A Tulajdonos Onkormanyzat és az Esma Zrt. kdzdtt meglévd egyUttmUkddés keretében
2022-ben 11.000.000. Ft. + Afa értékben kdzterlleti reklamfelUletek dlltak
rendelkezésUnkre. Az dltalunk haszndlt kommunikécids felUletek oriGsplakatok és
korlatreklamok voltak, melyekkel Budapesten és az orszag keleti nagyvarosaiban,
valamint 6 kdzlekedési Gtvonalak mentén népszerUsitettUk szolgdltatdsainkat.

Folytatédott HOseégprogramunk, melynek keretén belll a vendégeinket 10 belépés
utan jutalmazzuk, illetve negyedévente sorsoldson vesznek részt, melynek fédija 15.000
Ft érték0 ajdndékutalvany. Az Aquarius FOrdégydgydszaton ismét firdbbelépdvel
jutalmaztuk azon vendégeinket, akik gydgykurdjuk valamennyi kezelését igénybe
vették.

2022. oktdber 10-18l egy Uj jegytipust vezettink be az Aquarius Elményfirdében, ez a
17.00 oratél valthatd délutdni kedvezményes belépd, amely felvdltotta a kordbban
18.30-t0l vdalthatd délutanos belépdjegyet. Utdbbi jellemzéen az Uszds irdnt
elkbételezett vendeégek, vagy a felndtt vendégek szdmdara volt érdekes, csalddos
vendeégek jellemzéen nem érkeztek vele. Az U] jegytipus révid idé alatt nagyon
népszerl lett, és bevaltotta azt a reményUnket, hogy a munka, és az iskola végeztével
a csalddosok is igénybe veszik firdénk szolgdltatdsait. A jegytipust online-, és offline
eszkdzokkel egyardnt népszerUsitettUk.

Terveinknek megfeleléen sajat szervezésU rendezvényUnk nem volt, de két
nagyrendezvenyben kdzremUkdddként jelen voltunk. 2022. augusztus 05 — 07 kdzdtt -a
tulojdonos  Onkormdnyzattal egyeztetve Tarsasdgunk tdmogatdsaval  kerdit
megrendezésre a 11. SostdSerFest sorfesztival, ami az elézd év sikerét is felllmulta
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egyre szélesedd sor- és gaszirondmiai kindlatanak kdszénhetéen, mindharom napon
zsUfoldsig megtelt a Kridy Vigado elbtti sétany.

2022. szeptember 10-11-én a Parkfirdében negyedik alkalommal kerOlt
megrendezésre a Nyiregyhdza Extreme Trall terep - akaddlyfutd verseny. A
nemzetkdzi versenyre bel- és kilfoldrél egyarant érkeztek sportoldk, mind a helyszinnel,
mind a szervezéssel kapcsolatban remek visszajelzéseket kaptunk. A verseny érintette
Sésté teljes UdUIGterUletét, a séstdi erddt, valamint a TofUrdét, és a ParkfUrddt. Mindkét
rendezvényt évrél-évre folytatni kivanjuk a tarsszervezék bevondsa mellett.
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3. Fobb tevékenységeink, és teljesitményeink

A 2022 évi tevékenységinkre az energia drak drasztikus emelkedése nyomta ré&
bélyegét. A Tarsasag koltseégtakarékossagi okokbdl kénytelen volt a negyedik
negyedevtdl ideiglenes jelleggel bezarni a Jdlia FUrdé és a FUrdéhaz egységeket
(hotel és fUrdé részleg), amelyek hatdsa megmutatkozik a teljesitmények
alakuldsdban is.

A Sosto-Gyogyfirddk ZRT. tébb, egymdstdl elkUlénithetd tevékenységet végez az
aldbbi dsszetételben:

Arbevétel 6sszetétele 2022
® Flrddszoigaltatasok

0,5% m Gydgyszolgaitatas

02%

Parkolé (zemeitetés

| Ingatian bérbeadas

Ke reskedeimi szallashe iy
értékesités
W Vendé ghit &g te vikenysig

= e reskedelimiaru
értékesités

Egyéh te vé kenység

Arbevétel osszetétele 2021

B Firddsaolgditainok

0,5%
0’1% N Gyozyolgdimta

10,9%

ingatian bérbeadas
= Kereskedeim: stéllashely
ermkeute

Vendégi®ini tevekenysag

W Kereskedelmi ru artékeses

W Egyab tavék anyiag

Az értékesités nettd arbevételenek Osszetételében a vendéglatdas, valamint a
fOrdGszolgdltatas drbevételének ardnya ndétt a tébbi szolgdltatdsunkkal
ellentétben.
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3.1. Fiirdo-, és gyogyszolgaltatas:

FUrd6jegy drainkat kormdanyzati intézkedések kdévetkeztében a 2020-2021Covid
id&szakdban nem emelhettUk. Idén 2022. év Il. felében engedélyeziék ismét az
aremelést. Differencidlitan az egyes egységinkben 15-60% aremelést hajtottunk végre.

Tarsasagunk legfontosabb Uzleti tevékenysége a furd8szolgdltatds. Ot telephelyen, 6t
fOrdémU kindlia Nyiregyhdza lakossaga, illetve a térségbe iranyuld turizmus szdmara
rekredcios-, éimény- és gyogyfirdd szolgdltatasait. Ezen tevékenységi kdr arbevétele
a tarsasag nettd arbevételének 63,7 %-at (+0.8 %), iletve a gyogy-szolgaltatasokkal
egyUtt 69,4 %-at (+0.3 %) adja. A bdzishoz képest vdltozds az Osszetételben a
vendéglatdasi tevékenység +1,6%-0s, gyogyszolgdltatds -0,5%-0s, mig a szdlldshely
értékesités -0,7%-0s, az ingatlan bérbeadds -1,7%-0s a valtozds.

FUrdSink tovdbbra is jelentdés mértékben jaruinak hozd a véros idegenforgalmi
vonzerejéhez, a lakossdg szabadidds programkindlatdnak gazdagitdsdhoz, a
furdégyogydszat révén az egészséglgyi ellatashoz, valamint az iskolarendszerd és
iskolarendszeren kivUli Uszdsoktatdshoz, szabadidds sporthoz, kdzszolgdlati testUletek
rekredcids és kondiciondld sportfoglalkozdsaihoz, stb.

Fiird6latogatok e f&

| 2001-2022 |
50 514 529 524527
493 462 475 476 prae 475488467 01
200: 1 431 419 423

372

12017 |um

™ ~N M
o T o
o o o
~N oo™

- N M %4 N W N ®© O O 3'23 © o o - ~
8 888888 8 8 8 o o o S 5 8 8 8
~ ~N ™~ ™~ ™~ ~NooN NN ~ ~N N ™ ™~ ™~ N N™N

FUrdélatogatdink szadma 482 ezer 6, ami mintegy 160 ezer fével t6bb, mint az el6z6
évi adat, de még mindig elmarad a COVID id&szak elbtti évek szdmaitdl. A
beszdmoldsi évben a vendégszadm 01-es belépdvel a tervezeft szint koril alakult. A
JOlia furdé bezdrdsa mintegy 35,4 eF6 vendégszamcsokkenés, mig a park- és
élményfirdé +41,3 eF6 vendégszdmndvekmény a tervhez viszonyitva. A kilfoldi
vendégkor a szezon idészakdban 6,8%-rol 34,1%-ra 59,3 eFé-re névekedett. A belfdldi
turizmus ezzel ellentételesen mozgott és ardnya 93,2%-rél 65,9%-ra (-27,3%) csékkent.
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A firdégyogydszati szolgdltatast (01) is igénybevevé gyégydszatos betegek nélkiil a
targyévi furddlatogatdszam 461 eFS, ami 151 eFS-vel tobb a bdzis évhez, és alig -5,7
eFd elmaradds a tervhez viszonyitva.

Ldtogatoszam flird6nkénti megoszldsa 2021.

® juliafirdS

W Firdéhaz

w Park- és Elményfiirds
Tofards

4,7%

Latogatészam fiirdonkénti megoszldsa 2022.
® Juliaftrdd
B FirdShéz _
m Park- és Eiményfiirdd
Tofiirds
4,3%

Az egyes fUrddk IGtogatottsagi arGnya nagymeértékben — mint a fenti dbra szemiélteti
- modosult, szerkezeti valtozdsok térténtek. A Park- és EIményfird8 részesedése
mintegy 11,3%-kal novekedett a Julia fUrdé év végi bezdrdsa miatt. A Téfirdé
részaranya -7,5%-kal csdkkent.
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3.1.1. Tofiird6

A TofOrdd (1. sz. melléklet) — az iddjarasi lakmuszpapir - IGtogatottsdgdt az aldbbi
diagramok szemléltetik:

efFé

Tofiirdd latogatok szama 2021-2022
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A TofUrddt palydzati kbtelezettség miatt majus kézepétdl szeptember kdzepéig tartjuk
nyitva. Az idei szezon vendégszadma nem hozta a tervezett Idtogatdszamot, ugyanis 3
év utdn az dremelést nem megfeleléen tolerdlta a piaci kereslet, pozitivumként
értékelhetd viszont hogy jelentésen mérséklédott a  firdd  tllzsUfoltsaga,
~élvezhetébbé" valt a furdd! A targyévben -12,8%-kal, azaz -5,7 eFé-vel elmarad a
tervidl, és 22,7%-kal, azoz 11,4 eFé-vel elmarad a bazis évtél is a vendégszam.
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3.1.2. ,Aquaris” Elmény-, Gyégy-, és Parkfiirdé
3.1.2.1 ,Aquaris” fiird6 szezon adatok

Az egy egységként Uzemeltetett Park-, és Elményfirdé latogatottsagat a szezonban
az aldbbi diagramok szemiléltetik:

Park- és Elményfiird6 latogatoszam f6
2006-2022 szezon

300 253 248

220 239 230

250 226

179 203 210 iy 214 205

Latogatok szama f6 2021-2022 szezonban
Park- és Elményfiird

77889 79487 I
80 000
e 56 35
60 000 47 421 .
|
] m2021 |
40 000 |
552 w2022 |
20 000
Junius Jdlius Augusztus

Az ,Aquarius" EImény-, Gydgy és Parkfirdd jelentik szezonban (6-8 héban) - az
Allatpark mellett - Nyiregyhdza és a Sésté legjelentdsebb nydri turisztikai attrakcidjat. A
targyévben a szezon id&szakdtdl 40-50% dremelést eszkdzdltink, melyet a
vendégkdzdénség is fogadott. Ennek kdszénhetéen a bdzis évben szezonban a
I&togatdk szdma 140 ezer f6 volt, amely a beszamoldsi évben szdmottevéen mintegy
205 ezer fore néHt (+46,4%), ezzel megkézelitette a pandémia iddszaka eldtti
vendégszdmot. A Idtogatdszdmok tartalmazzdk a gydgydszat daltal nyudjtott fordd
szolgdltatasokat is (01-es kezelesek).
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A tervezett szezon vendégszamatdl mindossze 1,4 fé-vel tobb.

A szezon forgalom megoszidsa az el6z6 évhez viszonyitva jelentésen atrendezédott,
de még mindig a belféldi turistdk ardnya a meghatdrozé. A kilfdldi vendégek
aranya 6,8%-rél 34,1%-ra nétt, mig a belféldiek aranya 93,2%-16l 65,9% ra eseft vissza.
A belfdldi turistak kérében a nyiregyhaziak aranya 34,5%-rél mintegy -15%-kal 19,5%-
ra csokkent.

Nyiregyhazi vendégek ardnya a Nyiregyhdzi vendégek ardnya a
Park- és ElIményfiird6ben 2022 Park- és ElIményfiird6ben 2021
szezonban _ szezonban

m nyiregyhazi m nyiregyhazi _
|
H nem W nem |
nyiregyhazi nyiregyhdz
Vendégosszetétel a Park- és | Vendégosszetétel a Park- és
Elményfiirdben 2022 Elményfiirdében 2021
szezon sieion
6,8%
!
W belfoldi | B belfoldi
|
m kilfoldi m kalfoldi
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Vendégek korcsoport szerinti dsszetétele a Vendégek korcsoport szerinti osszetétele a
Park- és Elményfiirdében 2022. Park- és Elményfiirdében 2021.

H Felndtt B Felndtt

B béby B béby

H gyermek B gyermek
didk didk

W senior | senior

A vendégek korcsoport dsszetételében a jegyeladdsi adatok alapjan alig 3 %-kal nétt
a felnéttek, 7 %-kal a gyermekek ardnya, a didkjegy értékesitése 9%-kal, mig a
seniorok aranya 2%-kal csékkent.

3.1.2.2. ,Aquarius” fiird6 szezonon kiviili adatai

Az Eményfirdé (3. sz. melléklet) teljesitményét (latogatdszamat) a tovabbiakban
szezonon kivUl (1-5 héban és 9-12 hdéban) értékeljuk. Az aldbbi tablazatbdl kitinik,
hogy a szezonon kivili Iatogatészdm az utébbi 15 év rekord szdma. Ebbdl az is
érzékelheté, hogy a pandémidas évek alatti utazdsi, szabadidds korlatozésok
megszintetésével a csalddok 0jbél biztonsdgérzetet kaptak és visszatént az utazdsi és
firdGzési kedv.

ElményfiirdS latogatoszam f6
2006-2022 szezonon kiviil
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A tabldzat helyes értelmezéséhez tudni kel, hogy a bdzis évben az Eményfirdt
mdjus hénaptdl nyithattuk meg Ujra. Ezt kévetden junius hdnap kézepétdl a park- és
tofurddt is megnyithattuk. A 2021-es szezonon kivUli vendégszam minddssze 55 eFd
volt, mig a 2022-es év pedig mdr 142 efFé-t is elérte. Az utolsdé negyedév
vendégszdmdban mar érzékelheté a Jllia fUrdé bezdardsa miatti nGvekmény. Az
utolsé 3 hénap tervszédma az Eményfirdébe 34 eFS volt, ami 48 eFé-re teljesUlt. A JUlia
fOrd6 ezen iddszakra tervezett vendégszama pedig 35 eFd lett volna.

Elmény- és Parkfiird6 latogaték szdma 6
2021-2022 szezonon kiviil

— 19520 .49 16828 18376
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A fenti Gbra a latogatészédm alakuldsat szemlélteti 2021-2022-ben havi bontasban a
szezonon kivUli idészakban. A két év szezonon kivUli idészaka telies egészében nem
osszehasonlithatd a pandémids bezdrdsok miatt.

Nyiregyhdzi vendégek ardnya a B Nyiregyhazi vendégek aranya a |

Park- és Eiményfiirdében 2022 B Park- és Eiményfiird6ben 2021
szezonon kivill 5 szezonon kiviil

m nyiregyhdzi ‘ ® nyiregyhazi
#®nem | ®nem
nyiregyhazi , nyiregyhazi |

Mint a fenti dbrdbdl Iathatd a targyévben szezonon kivil Gtrendezdddtt csdkkent (-
2.6 %) a turista ardnya a vendégforgalomban, és nétt a nyiregyhdzi lakosok ardnya.
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Vendégosszetétel a Park- és
Elményfiirdében 2021 szezonon
kiviil

‘ 3,9%

Vendégosszetétel a Park-és
Elményfiirdében 2022 szezonon kiviil

‘m

m belfdldi
® belfoldi

m kiilfaidi

m kilfoldi

A kUIféldiek aranydban +0,9% javulds figyelhetd meg, ami F&-ben mérve 11,4 eFd
tébbletet jelent.

3.1.2.3. ,Aquarius” fiird6 éves adatai

A kbvetkezd dbra jol szemlélteti és alatGmasztja azt a tényt, hogy a pandémia miatt
derékba tért turistaforgalom ismét fellendUini Iatszik. Olyannyira, hogy a kordbbi évek
tendencidjat kdvetve ismét sikerUlt 300 eFd feletti Iatogatdszadmot elérnink, sét a
2018. év vendégszadmat kdzeliti.

Elmény- és Parkfiird5 latogatok szama ef8
2012-2022

400 000 367190

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

3.1.3. Fiird6haz fiirdérészlege

A FOrdéhaz (4. sz. melléklet) vendégszama a beszamoldsi iddszakban az elézd évhez
képest ndétt, de telies egészében szintén nem O&sszehasonlithaté a pandémids
bezdrasok miatt. A fUrd6ézék Iétszédma 15,1 eF6-rél 20,7 eFd-re novekedett.
Kéltségtakarékkossagi intézkedések miatt november 09-t8l ideiglenesen a hotel is
bezdrta kapuit. Az év végére tervezett 21,4 efFd fUrdévendég szdmhoz alig 626 f6 az
elmaradds. Az idei év szezon idészakdban a FUrdéhdzban eltéltétt vendégéjszakdk
szama 14,8%-kal nétt a bazis évhez viszonyitva, aminek eredményeként a
hotelvendégekkel szdmolt firdblétszam +37,5%-0s ndvekedést mutat.
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Fird6haz latogatok szama f6
2021-2022
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A FUrdéhdz fordévendégek szama a térgyévi ndvekedésével az Eményfirdéhéz
hasonléan a 2018. évi latogatdszamot kdzeliti.

3.1.4. Julia fiirdo

A JUlia FOrd® (5. sz. melléklet) furdé Iatogatdszdm alakuldsat  gyogydszati
betegszdmmal egyUtt az aldbbi diagramok szemléltetik: A 2021-évben a Jllia fOrdd
gydgydszata telies egészében bezart és a betegeket atiranyitottuk az Elményflrdd
gyogyaszati részlegére. A ldtogatdszam elemzést ennek ismeretében kell értekelni. Az
dsszehasonlitasndl figyelembe kell venni, hogy a bdzis évben csak mdjus 21-vel
nyithattuk meg az egységet, iletve az idei év utolsé negyedévében
koltségtakarékossagi intézkedések miatt a Firdéhaz Hotelhez hasonldan ideiglenesen
szintén be kellett zarni.
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Julia Furdo latogatok e fo6 2001-2022

250 24932

200 A

141
131135 138 130131135136

143

(=%
F- 3
-

150

100

50 -

8 8 8 88888csccca5asca8aasa8s8 8 8 8
NN NN NN N N N N NN NN NN N NN NN

Julia Fiird6 latogatok szama 6 2021-2022
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A 2022. év firdé Iatogatdszéma 75,1 eF6 volt. Az utolsd 3 hénapra tervezett 33,3 eFd
vendégszdmmal elérte volna az éves tervezett vendégszamot.

3.2. Gyégyszolgaltatas

A tarsasag gyogyszolgdltatasi tevékenysége dinamikusan fejléddtt 2011-hez képest,
kbdszbnhetbéen a gydgyvizmindsitéseknek, a gydgyfirddink orszagos, illetve a Jllia
vonatkozdsdban regiondlis kategdridba sorolasnak és a 2013-ban megszerzett sostoi
gyoégyhelymindsitésnek.
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Gyobgykezelések szdma 2011-2022 években

140 000 126401 132888 128458 1,25, 128676

120000 -
100000 |
80000
60000 -
40000 -
20000 |

0

] |
2012012012014 2015 | 2016 | 2017 2018

OEP
OEP
OEP
OEP
OEP
Kezelés*
OEP

(o]

Kezelés*
Kezelés*
Kezelés*
Kezelés*
Kezelés*

|
2
| 2019 | 2020 | 2021 2022

*Kezelésszamra felbontott komplex-el

Mint mar emlitettUk a Jolia Furdd furdégyogydszatanak mikddése a COVID helyzet
kdvetkeztében gazdasdgi okokbdl meghatdrozatian idére felfiggesztésre kerilt, ami
miatt kapacitds csdkkenés kdvetkezett be, igy 2021-t6l mar csak az Aquarius
gyogydszata mikddik.

Az &sszehasonlitds szempontjdbdl tudni kell, hogy a gydgydszati szarnyat 2021. majus
11-t81 nyitottuk meg Ujra a pandémia utan. A turistaforgalom ismeételt fellendllesevel
egyidejlleg az OEP-es betegek széma és egyben az Osszkezelések szama is
megndvekedett. Az el8z8 évhez viszonyitva +77,9%-kal nétt oz Gsszkezelésszam
(+38,1 edb), +87%-kal az NEAK felé elszamolt kezelések darabszadma +31,4 eDb.

Gyogykezelések megoszlasa 2022, évben

® Medencefiirdd

.  Siyfirdd
r B Szénsavas firdd
29,9%

* Iszapkezelés
8 Orvosi gydgymasszazs
0y u Viz slatti vizsugdrmasszazs
# Viz alatti csoportos gyogytoma
Egyéb
Komplex kezelés
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Gyogykezelések megoszlasa 2021. évben

® Me de ncefiirdd
¥ Sulyfardd
B Szérsavas firdd

¥ Iszapkezelés

q ® Orvosi gyogymasszazs
b ® Viz alatti vizsugdrmasszdzs
® \iz alatti csoportos gyogytoma

Komplex kezelés

A gyogykezelések Osszetételében a komplex kezelés aranya mintegy -5%-kal
visszaesett 34,9%-rol 29,9%-ra. Javult az orvosi gyégymaszézs ardnya 0,8%-kal, a
sUlyfirdS kezelések ardnya +1,4%-kal, a medencefirdd +1,3%-kal vdltozott. A t6bbi
szolgdiltatas aranya kevéssel véltozott.

A legtobbet igénybevett kezelési forma a komplex kezelés, ezt kéveti a
medencefirdé és az orvosi gyégymasszdzs. A tbbi kezelési tipus, mint a sOlyfirdd, a
vizalatti csoportos gydgytorna , a vizalatti sugdrmasszdzs és az iszapkezelés mar kisebb
arany képvisel. A szénsavas fUrdét a kezeléseket elrendeld orvosok a specidlis
kéreldzmeny miatt kis mennyiségben irjiak fel a betegeknek, ebbdl addéddan a
kezelések szdma alacsony. A komplex kezelésnek (ami 4 db kUI&NAlS kezelésbdl all)
dltaldban része medencefirdé is, igy a betegek nagyobb része egyben
Wfordévendég” is.

3.2.1. Gyogyszolgaltatas Elményfiirdé

A 2019-ig tartd kezelésszém ndvekedéshez kiemelten jarult hozzd, és egyben mindségi
valtozast hozott, hogy 2014 &szétdl a Tarsasagnak sajat firdGorvosa van, ennek
kdszdnhetdéen magasabb heti éraszédmban van orvosi rendelés a Firdéhdzban, és az
ElményfUrdében. Jelentésen nétt komplex kezelés nyujtasi kapacitas is a gydgydszati
szarny belzemelésével.

A gyogyaszati szarny a legkorszerlbb fUrdégydgydaszati, és fizikoterdpiai technikakkal,
eszkOzOkkel, nagyobb kapacitassal, eurdpai szintl kiszolgdldssal varia a gyégyulni
vagyokat. Ezzel Séstégyogyfirdé folytatia a felzarkdzést a legnevesebb firdévdrosok
kdzé!

A fUrdé gyogyszolgdltatdsi tevékenységét sajat dolgozdinkkal Iatjuk el, alvdllalkozdi
teljesitményt nem veszink igénybe.
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Gydgykezelések szdma a FiirdShaz és az ElményfiirdS gyégyaszati egységében
2011-2022 években .
100 000 fespe "
1 86 908 86 802 87056 :'
e | 3 l!3:-‘1?522711 E m |
80000 | * 67556 -
70000 - “3“255 pos13 1380 = |
60000 - 3 50071 48947 '
751
50000 1 a0aft b6 731 hs 152
40000 27m1
30000
20000 thsss 1 1
10000
: ‘L BESERQEEE |
! & %S LS RS RE WS RS RES
; o o o o o 4 8 /6 2|85 2|56 2 6 2 6 2 06 @
| 81 BB Rl B RN
< < 2 2 < < | <2 2
012012012014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ‘

*Kezelésszamra felbontott komplex-el

3.3. Szallashely szolgaltatas

Tarsasdgunk 2013-ban felljitotta és akaddlymentesitette a miemlék épUletben
Uzemeld FUrddhdaz szdllodai részét és elbterét | A FUrddhdz Panzid fejlesztése” cimen,
EAOP-2.1.2-12-2012-0014 azonositdészadmmal szdllashely fejlesztési pdlydzat keretében
mintegy 61 MFt EU-s tdmogatdssal. 2019-ben bévitésre kerllt az éttermi rész, és
gépészeti feljitdsokat is végeztUnk mind a hdz, mind a firdé vonatkozaséban.

A szobakihaszndltsdg a zdardsig 55% volt, ami a bdzis évhez viszonyitva 18%
javuldst jelent. Bar a tavalyi évben csak mdjus honaptdl nyithattunk ki. A
fér6hely kihaszndltsdg 46%-os volt, mar ez is 16 %-0s javulds a bdzis eévhez
képest. A vendégéjszaka szam is +55 %-kal javult. A bevétel a vendegeéjszaka
névekmény miatt (+47,7 MFt), ami a bdazis idészakhoz képest +81,5%-0s javulds. A
Hotel FUrdéhdz ***+ néven 2013.06.15-én megnyitott megUjult szdlloda vendégadatait
az aldbbi diagram szemlélteti:
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Vendégéjszakak szama 2001-2022 kozott
a Hotel FiirdShazban
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A hotel a IV. negyedévben ideiglenesen felfiggesztette szolgdltatasat.

A 2020. évben felUjitott Svdjci Lak Panzié 2021. jUnius kdzepétdl sajat
Uzemeltetésben megnyitotta kapuit vendégei elétt. A targyévtdl az éttermi
részt bérbeadds Utjdn hasznositjuk, tovdbbd az év végével Uzemeltetési
kdtelezettsegvdllalas mellett a szdallashely Uzemeltetést is atadtuk a bérlének.
A targyévben 919 szobat sikerUlt értékesiteni, ami a kapacitdsunk minddssze
25%-nak felel meg, +7%-kal jobb a tavalyi évtél. A turistdk 2628 vendéjszakat
toltottek itt el, ami a bdzis évhez viszonyitva +717 tébbletet jelent. A panzid
korabban bérbe volt adva, igy bdzis adatok nincsenek.
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Vendégéjszakak szama 2001-2021 kdzott
a Svajci Lak Panzidban
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4, A targyévi gazdalkodas, tervteljesités értékelése

4.1. Uzletmenet

A SOsto-Gyogyfirddk IRT. méretére és Osszetettségére tekintettel az Uzletmenet
kiegészité mellékleten és az Uzleti jelentésen tUli elemzése nem szUkséges, a fejlédés, a
teliesitmények, a gazddlkodd helyzete jelen anyagbdl és a beszdmold (7. sz.
melléklet) mas részeibdl megfelelden megitélhetd.

Targyévi (AST nélkUli) gazddlkoddsunk eredményességét szemlélteti bdzis- és terv
adatokkal ésszehasonlitva a kdvetkezd tablazat:

eFt
Tény/bdzi Té Itéré
Megnevezés 2021 Tény 2022 Terv 2022 Tény Sy hiais SRiTAr RGeS
eFt % eFt %
ARBEVETEL 1042693| 1870349| 2001713| 959020 92,0%| 131364 7,0%
EGYEB BEVETEL 850376 609 281 563315| -287061| -33,8%| -45966| -7,5%
Bevételek sszesen 1893069| 2479630| 2565028 671959 355% 85398 3,4%
Aktivalt sajat teljesitmények
Uzemi bevételek
= 1 2479630 2565028 71 35,5% ;
= ————— 893 069 5650 671959 85 398 3,4%
o e 750233 | 1133485| 1268580 518347| 69,1%| 135095| 11,9%
ANYAGKOLTSEG 309 876 653 465 726014 | 416138| 134,3% 72549 | 11,1%
IGENYBEVETT ANYAGJ. SZOLG. 386 043 414 904 439 125 53082 13,8% 24 221 5,8%
EGYEB SZOLGALTATASOK 24 546 30 208 31281 6 735 27,4% 1073 3,6%
ELADOTT ARUIK RERZERZES! 6193| 28337 36427| 20234| 1250%| 8090| 28,5%
ELADOTT K2V, SRPLG. 13575 6571  35733| 22158( 1632%| 29162| 443:8%
SZEMELY JELLEGU
RAFORDITASOK 696 812 948 417 859919| 163107 23,4%| -88498| -9,3%
BERKOLTSEG 572 226 747 576 686370| 114144 19,9%| -61206| -8,2%
SZEMELY ¥
SCEMEL ¥ JELLEGD EGYES soseo| 77642 76081| 16521| 27,7%| -1561| -2,0%
BERJARULEKOK 65026 123199 97 468 32442 49,9%| -25731( -20,9%
ERTEKCSOKKENES 164 240 185 972 164 336 96 0,1% -21636| -11,6%
EGYEB RAFORDITAS 210383 172 385 165 728 -44 655 | -21,2% -6 657 -3,9%
Uzemi raforditasok
Sstiauen 1821668 2440259| 2458563| 636895 35,0% 18 304 0,8%
Uzemi tevékenység
eredménye 71401 39371 106 465 35064 49,1%| 67094| 170,4%
PENZUGYI MUVELETEK
BEVETELE 749 0 6416 5667 | 756,6% 6416
Arfolyam nyereség
PENZUGYI MOVELETEK
RAFORDITASA 13 236 38 500 108 250 95014 | 717,8% 69750 181,2%
Arfolyam veszteség
PENZUGY! MUVELETEK
EREDMENYE -12 487 -38 500 -101834| -89347| 7155%| -63334| 164,5%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 58 914 871 4631 -54 283 | -92,1% 3760| 431,7%
ADO FIZETESI KOTELEZETTSEG 5096 39 0 -5096 | -100,0% -39 | -100,0%
ADOZOTT EREDMENY 53 818 832 4631 -49 187 -91,4% 3799 | 456,7%
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4.2. Bevételek

Ertékesités netto arbevétele 2002-2022

2 500 000
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1 500 000

1 000 000

500 000 -

A Tarsasag netté drbevétele a beszamoldsi iddszakban az utébbi 20 év rekord
bevétele a maga 2 002 MFT-os &sszegével volf, ami 959 MFt-tal +92%-kal tébb a
bazistdl.

eFt

Mugnevasés 2021 2022 | Tény-Bézis | Tény/Bézis
Fiird6szolgaltatasok 655 177 1276 495 621318 94,8%
Gyogyszolgdltatas 64 700 113 841 49 141 76,0%
Ingatlan bérbeadas 123 232 211708 88 476 71,8%
Kereskedelmi szallashely
értékesités 78 694 135 447 56 753 72,1%
Vendéglatasi tevékenység 113 662 249 833 136 171 119,8%
Egyéb tevékenység 7228 14 389 7161 99,1%
ERTEKESITES NETTO
ARBEVETELE (91) 1042 693 2001713 959 020 92,0%

A tervezett 1 870 MFt nettd drbevételt +7%-kal, azaz 132 MFt-tal sikerUlt atlépnink,
kdsz&dnhetd a pandémids idészak miatti korlatozdsok teljes megszintetésének és az
ezzel jaré fizetdképes vendégek visszatérésenek.

2.1. Fiirddszolgaltatasi bevételek

A firdébevételek 84 %-at teszik ki a beszamoldsi iddszakban a jegy, illetve kUlsd
szolgdltatdsi bevételek, és csupdn 0,5 %-at az dvodai-, iskolai Uszasoktatas, valamint
az Uszésport részére biztositott vizfelllet bérlet és 11%-at a nyiregyhazi vendégek
jegyar tdmogatdsa. Az egyéb fUrddszolgditatassal kapcsolatos bevételek 1,4%-ot, a
szauna szolgdltatdas bevételei 3.3%-ot tesznek ki.
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Fiird6szolgaltatasi bevétel osszetétele 2021

2%

B Furddsoigdtatas pgybeverslies
B Nyiregy haz jegyarkuBnbonet tertes onk.
Egysb medencebériet
am sportcélu medencebarie
‘sliness | Szauna/solarium)
sines s2olg Altatss agy $bI91133-3%
i furd@smoigaitatas bevetel (9119)

Flird8szolgaltatasi bevétel 6sszetétele 2022

3%

WFyr Ak sgl LLe. Egy b AT oh

Wh gy Ry ksi2aBRE Le tes DL

Nem spar

cgiiati spebl91113-8)
Lgret bt #t atas bevitel 19119

4.2.2. Gyogyszolgaltatasi bevételek

A gyodgyszolgditatasok drbevételében is érzékelhetd pandémia utani fellendUlés. Az
osszkezelésszam +38 edb-bal t6bb, mint az elézé évi, ami +43 MFt tobbletbevételt
jelent. A kordbbi évek darbevételi diagramja tartalmazza a Jilia firdé arbevételét is
egészen 2020. szeptember végéig.

A bevételek — és az eredményesség - szempontjdbdl fontos 1atni, hogy a NEAK 2012
jUliusa 6ta nem vdltoztatott a kezelés téritési dijakon sem, bar idékdzben a kdltségek
nagysagrendileg emelkedtek! Ezen tUimenden a fUrdborvosi vizsgdlatok koltségeit a
NEAK egydltaldban nem tériti meg.

Az aldbbi tdbldzatban az adatok wellness szolgdltatdsok, telies arl kezelések, és
frdborvosi ellatds bevétele nélkul értenddk, csak a NEAK-os és a beteg téritési
dijakat tartaimazzdk.
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Gyogyaszati arbevétel alakulasa 2011-2022
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*Wellness kezelések, telies aru kezelések bevétele, és FUrdéorvosi szolgdltatds bevétele nélkdl

Eiményfiirds (FiirdShaz) gyogyaszati srbevételének alakulisa |
2011-2022 \
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*Wellness kezelések, teljes aru kezelések bevétele, és Furdborvosi szolgditatds bevétele nélkdl

Az Elményfirdé gydgydszati részlegének arbevétele meghaladta a megelézé covid
id8szak eldtti évek drbevételeit.

4.2.3. Szallashely értékesitési bevételek

A FUrdéhaz szdlldshely értékesitési aroevétel 47,7 MFt-tal (+#81,5%) tobb a bdzis évhez
viszonyitva, és mindossze 4,4%-kal marad el a tervezettdl.

Szallashely értékesités arbevételének (e Ft) alakulasa
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A Svdijci Lak szezonban valé Uzemeltetése 29,2 MFt arbevételt hozott, ami +9 MFt-tal

nnnnn

4.2.4. Vendéglatasi bevételek

Tarsasagunk Uzemeltetésében mUkddik az Eiményfirdében az dnkiszolgdld étterem és
a bife, a poolbdr, a Parkfirdé poolbdr, valamint a Furdéhdzban és a Svdjci Lakban a
pUfé. Ezen tUl a JUlia FOrdében és a ParkfUrdében bérlék Uzemeltetnek biféket.

A tevékenység a mindségi fUrdévendég kiszolgdlds szerves és elengedhetetlen része,
emiatt a Tarsasdg nyereseégessegtdl figgetlenll sajat Uzemeltetésben tartja a kritikus
vendéglatdipari szolgditatésokat.

A belfdldi korldtozdsok megszintetésevel a kUIfdldi és belfdldi vendégek
visszatérésével vendéglatdasi tevékenységeink is jelentds mértékben megnévekedtek
a bazishoz képest megduplazédott (+136 MFt). A tervezett 185,7 MFt értéket +44,4
MFi-tal (+34,7%) sikerClt tolteljesitenOnk.

Vendéglatasi tevékenység netto arbevételének alakuldsa _
2010-2022. eFt %
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Vendéglatdsi tevékenység arbevételének
dsszetétele eFt 2021.

» Entermi vendeglatas « Bufe ertekesites

» Park Poolbar Elménvfurde Poolbar
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Vendéglatasi tevékenység arbevételének
dsszetétele eFt 2022.

» Ettermi vendeglataz  « Bufé érekesites

+ Park Poolbar Elmenvfurde Poolbar

A fenti dbra jol szemlélteti, hogy a bevétel 45%-at az Elményfirdé konyhdja adja, ezt
kdvetik a poolbdrok, majd a bifek bevételei.

4.2.5. Egyéb szolgaltatasok bevételei

A Tdarsasdg eléz6kén Ul foglalkozk még ingatlan  bérbeaddssal, muUszaki
szolgdltatassal, reklamszolgdltatdsi tevékenységgel é€s mds volumenében nem
jelentds tevékenységgel. Ezek nettd drbevétele 226,1 MFt volt a beszGmoldsi
idBszakban, ami jelentésen +95,6 MF-tal, +73,3 %-kal jobb az eléz6 évinél. Az
Bsszehasonlitas céliagbdl tavaly a kormdényrendelet elbirdsa szerint julius hdnapig a
vendéglatéipari cély bérleményeinkre nem szédmildzhattunk bérleti dijat, tovabbd a
HHS hotel 6 havi koncesszids dija is kiesett. Ezzel mintegy 65,4 MFt hianyt okozott. Ennek
értelmében a valédi tébbletbevétel 30,2 MFt.

A legnagyobb volumen( egyéb tevékenység bevétele alakuldséat a kdvetkezd
tablazat szemlélteti:

Bérbeadas tevékenység nettd arbevételének alakulasa
2010-2022. eFt

250000 - 211708

200 000
150 000 131094 124

100000 81238

o0 0150 63 124453428 1 |

50000

0 FEET T e e W W W W e W=/ |

mmm«m&mmm‘




40

A beszamoldsi idészakban a rekldmbevételek értéke ndétt. A bdzis évi 2,5 MFi-tal
szemben a targyévben 5 MFt lett elszdmolva. 2021-ben a Magyariditéforgalmazd KFT
részére bruttd 10 MFt rekldmszolgdltatast szamldztunk, mely 5 éves peridédusra
érvényes elhatdrolandd bevétel, igy annak targyévre jaré bevételét szamoltuk el.
MUszaki szolgdltatdsok bevétele 4,9 MFt, ami elsésorban a Sésté park sz&kdkutjainak
karbantartdsi munkdinak atszamidzott bevétele miatt van. Az elektromos csénakok
bérbeaddsdanak drbevétele 1,8 MFt volt.

4.2.6. Egyéb bevételek

Az egyéb bevételek 850,4 MFt-rol 563,13 MFi-ra csékkent a valtozds -287 MFT. Fébb
tételei: Onkormdnyzattél kapott 350 MFt értékd likviditas javitd tdmogatds, ami az
eléz6 évhez viszonyitva 200 MFt csokkenés. A beszdmoldsi idészakra biztositott
fenntartdsi hozzdjérulds &sszege nettd 161 MFt. A projekttdmogatott beruhdzdsok
targyévre elszdmolt bevétele 46,9 MFt. Egyéb karesemények megtérilése cimmel 1,9
MFt-ot szdmoltunk el.

4.2.7. Aktivalt sajat teljesitmények értéke

Az aktivalt sajat teljesitmények értéke (a tovabbiakban: AST) a targyévben 2 683 eFt
volt, melynek f& tétele a kldrozd kérild kerités beruhdzdsanak sajat rezsis kivitelezése.

4.2.8. Uzemi bevételek 6sszesen

Az Uzemi bevetelek az elézéek alapjan a 1 893 MFt-rél 2 565 MFt-ra 672 MFt-tal
novekedett. Ez a bdzishoz viszonyitva 35,5 %-0s, a tervhez +3,4%-0s ndvekedés.
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4.3. Koltségek és raforditasok alakulasa

Az ardany szamitasokndl, koltségszerkezet bemutatdsandl az AST kodltségvonzatdnak
kiszUrésével szadmoltunk az &sszehasonlithatosag biztositdsa végett.

Uzemi raforditdsok osszetétele AST nelkiil
2022.

= Anyagjellegl réforditasok - Személyi jellegl rdforditdsok
- Etékcsdkkenési leirds Egyéb raforditds ok

Uzemi raforditdsok dsszetétele AST nélkil
2021.

» Anyagjellegl rdforditdsok = Személyi jellegy raforditasok

- Enékcsokkenési leirds Egyéb raforditdsok

Az Uzemi raforditdsok dsszetételének elemzésénél figyelembe kell venni, hogy a bazis
évben mdjus-lletve junius hoénaptdl nyitottuk vissza egységeinket. Ezen ideig
bevételeink elenyészéek voltak, azonban a fix kdltségeink megmaradtak, igaz
minimdlisra csdkkentettlk. A targy év végével JUlia firdé és FUrdéhdz Hotel
egységeinket energiatakarékossdgi okokbdl bezdrni kényszerlltUnk. A két egyseg
jelenleg is zarva tart. Ennek ismeretében az latszik, hogy a Tdarsasag Uzemi
eredményének koltségei némileg dtrendezédtek. A személyi jellegl raforditasok a
bdzis évi 38%-kal szemben 35%-ra csdkkent, az anyag jellegl raforditasok pedig 10%-
kal névekedtek 41%-rdl 51%ra. Az Egyéb réforditdsok aranya 5%-kal csdkkent a
tdmogatdsbdl eredd le nem vonhatd d&fa ardnydnak javulasa miatt. E ket
kdltségesoport adja az Uzemi raforditasok 86%-at, az elézé évihez képest 7%-kal
ndvekedett.
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y Koltségszerkezet aktivalt sajat teljesitmény nélkil (%)
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A fenti idGsoros abra nyomon kdévetheték a kdltségszintek vdltozdsa. A Személyi
jellegl raforditdsok az évenként kdtelezd bérfejlesztéssel folyamatosan névekedett,
majd a 2021. évtdl a |étszamleépitések, bezdrdsok miatt csékkenésnek indult. Az
Anyag jellegi rdforditasaink az energia kéltségek nagyardnyld névekménye miatt
jelentés mértékkel megndvekedett. Az Egyéb rdforditas a 2021. évi kiugréan magas
szintjét az okozta, hogy a koéltségek fedezetére kapott tdmogatds rontotta az défa
levondsi ardnyunkat, melynek vesztesége ezen a soron jelenik meg. A rdforditas
szintje visszacsokkent 11,5%-r6l 6,7%-ra, ami a tédmogatds csdkkenésével dll
osszefiggésben.

Az Erékcsokkenési ardny is csdkkend tendencidt mutat ami jelzi, hogy
eszkdzparkunk lassan elavul, ugyanis az utanpétiasra-, illetve Ojabb beruhdzdsokra
rendkivil kevés fedezet Gll rendelkezésiinkre.

4.3.1. Anyagjellegii raforditasok

Az anyagijellegU raforditasok aranyaiban megvdaltozott. Az anyagkéltség +15,9 %-kal.
(41,3%-16l 57,2%ra), az igénybevett anyag jellegl szolgdltatds -16,9%-kal (51,5%-rdl
34,6%-ra) csdkkent,
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Anyag jellegi raforditdsok osszetétele AST
nélkil 2022.

2,5% . I 2.9%

. ANYAGKOLTSEG - IGENYBEVETT ANYAG). SZIOLG.
EGYEB SIOLGALTATASOK ELADOTT ARUK BESZERZES! ERTEKE
- ELADOTT KO1IV. SIOLG. ERTEKE

Anyag jellegU raforditdsok dsszetétele AST
nelkul 2021.

3,3% 2,2% -1,8%

+ ANYAGKOLTIEG - IGENYBEVETT ANYAGJ. SIOLG.
EGYEB SIOLGALTATASON ELADOTT ARUK BESIERIES| ERTEXE
+ ELADOTT KOTIV. SIOLG. ERTEKE

Az anyagijellegl raforditdsok AST nélkil szamitott értéke +518 MFt-tal (+69,1%) t6bb
mint a bdzis és +135,1 MFt (+12%) tébbletkdltség mutatkozik a tervhez viszonyitva.

[ ' bdzis eltérés terv eltérés

Megnevezés/hé | 2021 tény | 2022 terv | 2022 tény
eft b eFt K3

ANYAG JELLEG(
RAFORDITASOK 750042 | 1133485 1268580| 518538| 69,13% | 135095 | 11,92%
ANYAGKOLTSEG 309 685 | 653465 | 726014| 416329 |134,44% | 72549 | 11,10%
IGENYBEVETT
ANVAR ) SToilc 386043 | 414904 | 439125| 53082 13,75%| 24221 | 584%
EGYEB 24546 30208| 31281| 6735| 27.44%| 1073 3.55%
SZOLGALTATASOK G g

ELADOTT ARUK

BESZERZES| ERTEKE 16 193 28 337 36427 20234 | 124,96% 8090 | 28,55%

ELADOTT KOZV.
SIOLG. ERTEKE

13 575 6571 35733 22158 |163,23% | 29 162 | 443.80%
I

Anyagkéltség soron +416,1 MFt (+134,3%) tobbletkoltség mutatkozik a bdazishoz
képest, amikor is 5 hdnapon &t zarva voltunk. Az Uzemeltetesi- épitési anyagokndl +3



44

MFt (+3,8%), a rezsi koltségeknél +31,9 MFt (6,9%), a vasdrolt vendéglatdipari
anyagokndl +37.8 MFt (+55,1%) volt a vdltozds a tervhez képest. Az Uzemeltetési
tébbletkditség a targyévi telies nyitva tartds ideje alatt keletkezd karbantartasi tébblet
munkdkbdl ered. A rezsi kdltségek ndvekmény az év elején kezdbédd és jelenleg is
tarté orosz-ukrdn hdborU okozta elére nem tervezett globdlis energiavdalsag
kévetkezménye. A bdzis iddszakhoz viszonyitva tdbbletkditség keletkezett az
Uzemeltetési- épitési anyagokndl +13,3 MFt (+14,6%), a rezsi koltségeknél +339 MFt
(+217%), a vasarolt vendeglatdipari anyagokndl +62,9 MFt (+45,3%).

A 2023. évre vonatkozéan az energiakdliségek csékkentésében tovabbi lépéseket
tettUk meg:

Az egyes intézmények foldgdzbeszerzéseivel kapcsolatos
veszélyhelyzeti szabdlyokrél szélé 12/2023. (. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan a 2023. marcius 1. — 2023. szeptember

30. k&z6tt iddszakra vonatkozdan a féldgdz egységdrat rogzittettUk, miszerint
egységarat 59,699 EUR/MWh és a szerz8désben meghatdrozott kereskeddi dij
(S [spread]) figyelembevételével hatdrozzdk meg.

- 41/2023. (Il. 20.) Korm. rendelet az intézmények villamosenergia-beszerzéseivel
kapcsolatos veszélyhelyzeti szabdlyokrél jogszabdlyban a gdz arfixalas utéan az
atvett villamos energidért a fixdlt dras iddszakban fizetendd energiadij az
egyedi vilamosenergia-vasarldsi  szerzédésben szerepld villamosenergio-
arképlet szerint meghatdrozott vaitozé tézsdei drparaméter helyett a fix ar az
irdnyadd. Ennek eredménye a Korm. rendeletben foglaltak alapjén 2023. &prilis
1. - 2023. december 31.-ig teriedd idétartamra
HUDEX BL (zsindr termek) ertéke: 146,644 EUR/MWh.
Az energiadij a fenti arparamétereket a kereskedelmi-szerz8désben régzitett,
aramdij megdllapitasara irdnyadd képletbe foglalva és a szerzddésben
meghatdrozott kereskeddidij [S - (spread)] figyelembevételével kerUl
meghatdarozdasra.

Az igénybevett szolgdltatds soron is tobbletkdltséglink van a bdzishoz (+13,8%) és a
tervhez képest is (+5,8%). A Tervhez viszonyitva a kdzlzemi kbltségek értéke -16,5 MFt
(Tavhé és szennyviz), a rekldm-marketing kéliség -3 MF, javitds- karbantartdsi
igénybevett szolgdltatds dija +9,8 MFt, a didkfoglalkoztatds +40,4 MFt, az egyéb
igénybevett szolgdltatas (6rzés-védelem, informatikai  koéltségek, egészséglgyi
szolgdltatds koltsegei, szemétszdllitds, nyomdaipari munkdk) megtakaritasa 5,7 MFt. A
nagy ardnyu kilénbségek oka, hogy a tervezésekor az egységeink teljes éves nyitva
tartdsaval szamoltunk, ami idékézben megvaltozott. A didkfoglalkoztatds tervhez
viszonyitott tébbletkoltsége a sajat munkaers- és a szezonos dolgozdk hidnya miatt
lépett fel, ugyanis az utébbi foglalkoztatdssal tébb bér- és jarulék koltségink
keletkezett volna.

Egyéb szolgdltatasok soron a bdzishoz viszonyitva +6,7 MFt kdltség merQlt fel, ami
+27,4% koltség ndvekmény, elsésorban a folydszdmiahitel igénybevétel miatti
bankkdltséghez kdthetd.

Eladott Gruk beszerzési értéke 36,4 MFt, ami +20,2 MFt-tal (+125 %-kal) t6bb a bézisndl
eés +8 MFt-tal (+28,5%-kal) a tervnél is. Elsésorban az ELABE a vendéglatdsi
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egységeinknél keletkezd koltség, ami az darbevételi tébblethez viszonyitva (+120%)
kisebb aranyban névekedett.

A kozvetitett szolgdltatasok koltség sora +163,2%, azaz +22,2 MRt a bdzishoz képest.
Elsésorban a bérldinkhez kdthetd, részlkre tovabbszamidzott rezsi kdliseégek
névekményébdl adodik.

4.3.2. Személy jellegii raforditasok

A személyi jellegUl réforditdsok 91,1%-at a bérkoltség és a hozzd kapcsoldédd jarulékok,
8,8%-Gt az egyéb személyi jellegi raforditasok teszik ki. A ber ardny -2,3%-kal
csokkent, a jarulékok ardnya +2%-kal névekedett.

Személy jellegu réforditdsok
osszetétele AST nélkiul 2022.

11,3%

+ Beszamole szerinti berkdizeg - Semelyl jellegu egyeb kifzetések
Bérjarulekok, berher kétéds adok

Személy jellegi raforditasok
osszetétele AST nélkil 2021.

9,3%

+ Beszamolo szerinti berkokeg - Szemelyi jellegu egyeb kifizetések
Berjarulekok berhez kotode adok

Személy jellegi rdaforditas tényadata AST nélkll +23,4%-kal, 163,1 MFt-tal tébb a
bazishoz képest, viszont még igy is -88,5 MFt [-9,3 %) megtakaritds keletkezett a tervhez
viszonyitva. Szintén nem hasonlité teljes kdrlen ssze a két gazdasagi év a kordbban
k&zolt tények ismeretében.
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Terv eltérés Bazis eltérés
Megnevezés 2021. Tény | 2022. Terv | 2022. Tény
eFt o eft o
SZEMELYI JELLEG({ RAFORDITASOK 696 812 948 417 859 919 -88 498 -9.33% | 163107 | 23.41%
Beszamolo szerinti bérkdltség 572226 747576| 686370 -61 206 -8,19% | 114144 | 19,95%
Személyi jellegl egyéb kifizetések 59 560 77 642 76 081 -1 561 -2,01% 16 521 | 27,74%
Bériarulékok, bérhez k&t6dd addk 65026 123 199 97 468 -25731| -20.89% 32 442 | 49.89%

A bértémeg - AST nélkUl — 86,4 MF-ban realizdlédott, ami a telies Uzemre vald atallas
miatt +114,1 MFt (+20%) tébbletkdliség a bdzishoz viszonyitva. A tervezetthez képest
viszont 61,2 eFt, 8,2 %-os megtakaritast jelent. A tarsasagndl a minimdlbér rendezésen
tUl mintegy 10%-os differencialt bérfejlesztést hajtott végre, tovabbd a Jdlia firdd
bezdrasa jard 29 {6 munkavdllald elbocsatésaval 7 MFt felmonddsi idére jard bért és
8.8 MFt végkielegitést fizettlink ki, melyek kordbban nem tervezett kéltségeink voltak.
A FEB tagok részére 3 720 eFt kerUlt kifizetésre tiszteletdiként. A targyévben a
pandéemidas idészak végével mar tovdbbi jarulék jellegi tdmogatasok nem Aalltak
rendelkezésUnkre.

A személy jellegi egyéb kifizetések -1,6 MFt (-2%) a tervhez, +16,5 MFt (+27,7%) a
bdzishoz viszonyitva. A bdzishoz viszonyitott tébbletkdltségben a betegszabadsag
+3,9 MFt, a szervizdij +7 MFt, valamint a megbizési dijok +3 MFt dll. A szervizdi
névekmeény darbevétellel ellentételezett, ugyanis a vendéglatéegységeinkben torténd
fogyasztas utan 10% szervizdijat szadmolunk fel.

A bérjarulék vdltozds szintie a bazishoz képest +32,4 MFt (+49,9%), de a tervhez képest
-25,7MFt (-20,9 %). A Szocidlis hozzdjdrulasi ado fizetési kdtelezettségink a bérrel
egyUtt ndvekedett, viszont néhdny dolgozé esetében illetve szakképzd iskola
tanuléinak foglalkoztatasaval kedvezményeket tudtunk igénybe venni. A 2021-es
évhez hasonld bér-jarulék tdmogatds 2022-ben nem volt. A rehabilitdcids hozzdjaruldsi
ado fizetési kotelezettségUnkbdl eredd tdbbletkdltseégink a bdzishoz képest +8,2 MFt
volt, ami az ilyen jogcimen foglalkoztatott I€étsz&dm hidnya miatt keletkezett.

4.3.3. Amortizacio és egyéb raforditas

Ertékcsokkenés 164,3 MFt, ami a bdzis szinthez viszonyitva alig vdltozoft. A tervhez
21,6 MFt az elmaradas. Ez jelzi a beruhdzdsok hidnyat és az eszkdzparkunk avuldsét.

Egyéb rdaforditds cimen a bdzishoz képest -44,7 MFt, a tervhez viszonyitva pedig -6,7
MFt megtakaritdsunk keletkezett. A csékkenés egyik fé6 oka, hogy a besz&dmoldasi
idészakban kapott vissza nem téritendd tdmogatds 200 MFt-tal kevesebb volt a bazis
evidl, ami miatt az elézetesen felszamitott Gfa levondsi hdnyadunk valamelyest javult.

4.3.4. Az iizemi tevékenység eredménye

Uzemi eredményiink igy a fent ismertetett tényadatok fényében +106,5 MFt, ami 35
MFt-tal (+49,1%) kedvezdbb a bdzis idészaktdl, és +67,1 MFt-tal (+170,4%) tervezettdl is.
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Az Uzemi eredmény alakuldsa az utébbi 21 évben:

Uzemi eredmény alakulasa 2002-2022
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4.4, Pénziigyi miiveletek eredménye és rendkiviili eredmény

4.4.1. Pénziigyi miiveletek eredménye

PénzUgyi mUveletek bevétele 6,4 MFt, ami elsésorban az év végi devizdban fenndlld
eszkdzeink atértékelési nyeresegebdl adodik.

Pénziigyi miveletek raforditdsa cimen 108,3 MFt-ot szdmoltunk el, amibdl 100,6 MFt
kamatraforditds, mely déntéen a HHS beruhdzdsi hitelnez kapcsolddd targyévre
visszahatdrolt kamatmoratérium  alatt  targyévben felhaimozott, de lejaratkor
fizetend® kamatkéltség. A kamatldbak 2022-ben irredlis magassagokba (18 % féle)
emelkedtek, ami sokszorosan meghaladta a tervezettet. Ez a tervhez képest 69,5 MFT
tobbletréforditdst eredményezett, vagyis az év kdzben jelentkezd fokozatos banki
kamat névekedés felilifa a térgyévre tervezett 385 MFt &sszegl
kamatréforditasunkat.

A Pénziigyi miveletek eredménye igy 101,8 MFt veszteséget mutat, ami 164,5 %-kal (-
63,3 MFt-tal) rosszabb, mint a tervezett.

4.5. Adozott eredmény

A pozitiv dsszegU +4,6 MFt addzds elétti eredmény és a korrekciés tételek utdn
adéfizetési kotelezettségink nem keletkezik. Az elézék ereddjekent a tervezett 0,8
MFt-tal szemben +4,6 MFt adézott eredményt realizaltunk.
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Mérleg szerinti (2016-t6l adozott) eredmény alakulasa
2002-2022
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Jelen beszdmold a Sésto-Gyodgyfirddk ZRT. vagyoni, pénzlgyi, jGvedelmi helyzetérdl
és Uzletmenetérdl megbizhatd és valds képet nyujt, a multbeli tény- és varhatd
jévébeni adatok alapjan tovabbi magyardzatok nélkll a tényleges kériiményeknek
megfeleld képet ad. A beszdmolé adatai megfeleléek, a gazddlkodds kérUiményeit
elegendd és megfeleld mdédon mutatjdk be.

4.6. Egységenkénti eredmény

Az egységenkeénti fedezet/eredmény értékelésénél elére kell bocsatani, hogy a
tarsasag szamitégépes koltségfelosztdsi rendszert Uzemeltet, ami preciz és redlis
kdltségfelosztdst teszt lehetdvé igen hatékonyan.

A tervezésnél ezt a cizelldlt felosztést nem lehet kdvetni, ezért a tervben a kdzvetlen
koltiségek és az Uzemi dltaldnos koltségek ardnya Iényegesen eltért a tényadatoktdl,
es csak az Uzemi eredmény szintjén biztositott a redlis 6sszehasonlitds a terv tény
adatok kozoétt.

A bérkoliség tervezése példdul egység centrikusan térténik, a sajat dallomanyi
létszamra, de a valésadgban a belsé szolgdltatdé Uzemek (pl: karbantartas)
wpbedolgoznak” az egyes szolgdltatd egységekhez ndvelve azok kdzvetlen
berkdltsegét, és az egység dolgozdi bérének egy része (pl: szabadsagidére jard bér)
az Uzemi dltaldnos koltségeknél jelentkezik. Mindezek azt eredményezik, hogy az
egység eredményalakulast, a tervadatokkal valdé oGsszevetést csak az daltaldnos
kdltségek felosztasa utan lehet redlisan értékelni.

KozvetlenUl az egysegeknél kerll kimutatdasra az izemeltetési hozzdjarulas &sszege,
kiemelve az egyéb bevételek kdzUl.

Az Onkormdnyzattdl kapott likviditésjavité tdmogatds dsszegét viszont nem bontottuk
fel egységszinten, azt az egyéb bevételek, raforditdsok egyenlegében osztiuk fel
arbevétel arGnyosan.

A vdllalatiranyitasi kdltségek felosztasandl az egység bevételeket, és fedezeti 6sszeg
termeld képességUket 50-50 %-os ardnyban vettlk figyelembe. Ez kifejezi, hogy
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minden egységgel szemben elvards a fedezeti Osszeg termelés, de a jobb
adottsdgokkal rendelkezd, j6vedelmezdébb egységekkel szemben magasabbak az
elvarasok.

Az egyéb bevételek, réforditasok ,maradék” egyenlegét — amit a kapott tdmogatas
hatdroz meg déntéen - bevétel ardnyosan osztottuk fel egységekre.

Az aldbbi dbra szemiélteti az egyes egységek ,nagysagrendjét”, arbevétel termelési
aranyukat.

Egységenkénti arbevétel megoszlds 2022. év

® Park- és Elményfiirdé
m Furdéhaz
m Toftrdé
Hunguest Hote!
m Julia FiirdS
® Svajci lak
Egyéb

Mint Iathatéd bevételi oldalrdl az Elmény és Parkfirdé egyUttes Uzeme tovabbra is @
meghatdrozd, részaranya a bdzisévi 63 %-rol 72 %-ra nétt. Ebben jelentds szerepe volt,
hogy a Julia FUrdé és a FUrdéhdz a targyév utolsé negyedéveben zarva volt. HHS
Hotel é %-kal részesedik bevétellinkbdl 2 %-kal elmaradva az elézd évitdl. A Jilia Firdd
részesedése 2 %-kal, a FUrdéhdz részesedése 1 %-kal csdkkent. A TofUrdét a
magasabb drakat nem tolerdlva kevesebben ldtogattdk a targyevben, melyet a
Tarsasag arbevételébdl vald részesedés csdkkenés is mutat, ez 9 %-rél 5 %-ra esett
vissza. A Svdici lak panzié és kavézd sajat Uzemeltetésével 2 %-kal részesedik a
Tarsasag nettd arbevételebdl.

A tarsasdg jovedelmezdségében jelentds szerepet jatszik az 0 HHS szdlloda
vendégeinek szolgdltatds igénybevétele, illetve a szezondlisan mikdds Tofirds. A
Tarsasag életében tovabbra is a nydri szezon — juniustdl augusztusig - a meghatdarozo
eredményesség, fedezeti 6sszeg termelés szempontjdbdl, bér az utdbbi években mar
megfigyelhetd egy kiegyenlitettebb muUkodés felé valé elmozdulds a tarsasag
életében, ami egyre kedvezdbben hat a likviditasra is.

A valsaghelyzet miatt 2022 utolsé hénapjaiban a Julia firdé és a Firdéhaz egysegek
nem Uzemeltek, a bevételek teljesen kiestek. 2022-ben bértdmogatast nem vett
igénybe a Tarsasdg, csak az Onkormdnyzattdl kapott likviditasjavitd tdmogatds javitia
az eredményt. A bezdrt egységek a tdmogatdssal szamolva sem nyereségesek.

A HHS Uzemi eredménye ugyan pozitiv, de a megemelkedett kamatkdltségek miatt
ez mdr veszteségbe csaphat &t addzott eredmény szinten a kévetkezd idészakban!

A kdvetkezd tdbldzat osszefoglalva tartalmaza az egységek jovedelmezdségi
adatait, de az egyes egységeket kUIdn-kUI&n fogjuk bemutatni.



eienlele

efT-ban
Park- és . . Hunguest ldlia . Mind-
Megnevezés Eiményfiirds Fiird6haz Téfiirdé Hotel Firds Swvajci lak Egyéb St
Ertékesités nett6 1446597 | 135661 101 418 120066 | 140942 37144| 19885| 2001713
arbevétele
Aktivalt sajat teljesitmény 0
Kize.agyab bevasl 105 000 0 0 0| 56047 0 o| 161047
(Uzemelt. Hozzaj.)
Kozvetlen bevétel Gsszesen | 1551597 | 135661 101418 120066 | 196989 37144| 19885 2162760
Anyagkéltség 66 iE 11429 9546 o| 10491 1220 oag| 230548
Igénybevett szolgaltatasok 191917 3546 27226 60 19947 156 1498 244 350
Egyéb szolgaltatasok 453 397 562 1811 12 13 33 3280
Bérkéltség 220555 13 186 8557 0| 45469 22| 1360| 289149
Egyéb személyi jellegi
: 1 3259
kifizetések 1883 63 03 0 458 & 13
Bérjarulekok, személyhez
1022
k6t6d6 adok 22 967 1538 B61 g 3R 9 103 340
Amortizacio 33816 162 6906 27276 2086 23| qa10 71679
ELABE 31104 3390 0 0 163 252 1520 36427
Kozvetitett szolgaltatds 14 899 7903 0 120 0 9 465 3345 35733
Szvetlen ko
Bozmtien khlteigek 714509 | 41613 53567 29267| 85080 11182| 10229| 945448
osszéesen
Kézvetlen fedezet 837087 | 94048 47851 90799 | 111909 25962| 9656 1217312
Uzemi altaldnos kéltségek 809711| 117802 24 683 0| 149262 31744 829| 1134031
Onkaltség dsszesen 1524220| 159415 78 251 29267 | 234342 42926 | 11058| 2079479
Uzemiranyitasi kéltségek 35192 1488 1725 1041 5355 322 160 45 284
e
SEDU ey, 76 509 9010 19010 36278 5917 9255| 12091 168071
kdltségek
Irdnyitasi kol
Irkmyitdal kiiitodgnh 111701 10499 20735 37320 11272 9577| 12252| 213355
0sszesen
Fedezeti Osszeg 1. -84324| -3a252 2433 53479| -48625 15359 | -3425| -130074
Egyéb bevét itas
rilonc 107677 12681 26 754 51057 8328 13025 | 17017| 236539

A fedezeti &sszeg |l. értéke megmutatja, hogy az egységek tdmogatdas nélkll ddntéen

vesztesegesek lettek volna 2022-ben.

Mint Iathaté az egyéb bevételekbdl kiemeltUk az dnkormdanyzati tulajdonban lévé
Aquarius Termal- és Elményfirdében mikéds egységek, és a Julia firddben mikddd
egységek Uzemeltetési hozzajarulasat. Az dsszehasonlithatésag érdekében a bdzis
idészakban is kiemeltik az Uzemeltetési hozzdjdruldsokat. A szintén kiemelt &llami

kdltségvetésbdl kapott bértdmogatds a bdazis évben javitia az eredményeket.
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Park és Elményfiird§ 1-12 hé

Megnevezés e T S 2022 Tény Bazis eltérés Terv eltérés
eFt % eFt %

Ertékesités netté drbevétele 653421 | 1304297| 1446597 793176| 121,4%| 142300 10,9%
Aktivilt sajat teljesitmény 0 0 0 0 0

:z?z'eaierz [';f}"éb aevielfuzer: 105000 | 105000 105 000 0 0,0% 0 0,0%
Kozvetlen bértamogatas 61007 0 0 -61007 | -100,0% 0

Kézvetlen bevétel Gsszesen 819428 | 1409297 1551597 732169 89,4% 142300 10,1%
Anyagkoltség 109 365 479 845 196 915 87550 80,1% [ -282930 -59,0%
Igénybevett szolgaltatasok 166 636 250 865 191917 25281 15,2% | -58948 -23,5%
Egyéb szolgaltatasok 662 13035 453 209 | -31,6%| -12582 -96,5%
Bérkoltség 158 249 376 601 220555 62 306 39,4% | -156046 -41,4%
Egyéb személyi jellegd kifizetések 2301 45 500 1883 418 |  -18,2% | -43617 -95,9%
Bérjarulékok, személyhez kotdds adok 12636 63100 22967 10331 81,8% -40 133 -63,6%
Ertékcsokkenés 32093 59 141 33816 1723 54% | -25325 -42,8%
Uzemi altalanos koltségek 482 701 72579 809711| 327010 67,7% | 737132 1015,6%
Koltségek Bsszesen 964643 | 1360666 1478217 513574 §3,2% | 117551 8,6%
FEDEZET I. -145 215 48 631 73380 218595| -150,5% 24749 50,9%
ELABE 13141 24 064 31104 17963 | 136,7% 7040 29,3%
Kozvetitett szolgdltatds 5733 1632 14 899 9166 | 159,9% 13267 | 812,9%
FEDEZET I, -164 089 22935 27377| 191466 | -116,7% 4442 19,4%
Uzemiranyitasi koltségek 29369 32 852 35192 5823 19,8% 2340 7,1%
Kozponti iranyitasi koltségek 41368 164 935 76 509 35141 84,9% | -88426 -53,6%
EGYEB BEVETEL/RAFORDITAS egyenlege 246170 -87 025 107677 | -138493 | -56,3% | 194702 -223,7%
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 11344 -261877 23353 12009 | 1059% | 285230 -108,9%

Az egy egységként Uzemelé ,Aquarius EImény-, Gyégy-, és Parkfirdé 27,4 MFt
fedezetet termelt, az el6zé évi -164,1 MH-tal szemben. Ez az eredmény 191,5 MFi-tal
(116,7%) jobb a bdzistél és 4,4 MFT-tal (19.4 %) a tervezettnél. A névekedés az

arbevétel emelkedésnek kdszénheto.

A firdd egyUttesben mUkodé egységek Uzemi nyeresége egyuttesen 23,4 MFt volt,
ami készénhetd a magasabb Idtogatdszédmnak és drbevételének. A tervezett
eredményt +285,2 MFt-tal (108,9 %) meghaladja a tényleges eredmény.




Fiird6haz 1-12 hé
Megnevezés Bazis eltérés Terv eltérés
2021 Tény | 2022Terv | 2022 Tény
eFt % eft %

Ertékesités nettd drbevétele 86 211 126274 135661 | 49450 57,4% 9387 7,4%
Aktivalt sajat teljesitmény 0 0 0 0 0

:r:}zz:::;r-.;z ll:ﬁ;réb bevétel (iizem. 0 0 0 0 0

Kozvetlen bértamogatds 6864 0 0| -6864 -100,0% 0

Kdzvetlen bevétel dsszesen 93 075 126274 135661 | 42586 45,8% 9387 74%
Anyagkéltség 6 802 70 239 11429 4627 68,0% | -58810 -83,7%
lgénybevett szolgaltatasok 4334 28 466 3546 -788 -18,2% -24 920 -87,5%
Egyéb szolgaltatdsok 39 1136 397 358 917,0% -739 -65,1%
Bérkdltség 9022 42036 13 186 4164 46,1% | -28850 -68,6%
Egyéb személyi jellegi kifizetések 0 4 443 63 63 -4 380 -98,6%
Bérjarulékok, személyhez k6t6d6 adok 1115 6904 1539 424 38,0% -5 365 77,7%
Ertékesdkkenés 139 14 454 162 23 16,5% | -14292 -98,9%
Uzemi dltaldnos kéltségek 76 366 5752 117802 | 41436 54,3% | 112050 | 1948,0%
Kéltségek sszesen 97817 173 430 148122 | 50305 51,4% | -25308 -14,6%
FEDEZET I. -4 742 -47 156 -12461| -7719 162,8% | 34695 -73,6%
ELABE 1382 3228 3390 2008 145,3% 162 5,0%
Kozvetitett szolgaltatas 4216 6104 7903 3 687 87,5% 1799 29,5%
FEDEZET II. -10 340 -56 488 -23754| -13414 129,7% | 32734 -57,9%
Uzemiranyitasi koltségek 6211 2854 1488 -4723 -76,0% -1366 -47,8%
Kézponti irdnyitasi kéltségek 15525 14 605 9010| -6515 -42,0% -5595 -38,3%
EGYEB BEVETEL/RAFORDITAS egyenlege 32479 -7 706 12681 -19798 -61,0% 20387 | -264,6%
UzEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 404 -81 653 -21572| -21976| -5439,7%| 60081 -73,6%

A muzedlis értéket képviseld Firdéhdaz dltal termelt -21,6 MFt fedezet — o magasabb
arbevetel ellenére — romlott a bézisévhez viszonyitva -22 MH-tal, aminek oka egyrészt
a bdzisévben kapott bértdmogatds, és hogy a bdzisév elsé kevésbé forgalmas
hénapjaiban az egység zarva volt. Az arbevétel mind a bazishoz (+49,5 MFt), mind a
tervhez (+9,4 MFt) képest magasabb left, a kéltségek &sszesen 50,3 MFt-tal magasabb
ertéket mutatnak a bazistdl, a tervtdl -25,3 MFt-tal eimaradtak. Az egység a tovabbi
raosztott Uzemi kdltségek eredményeként ismét veszteséges -21,6 MFt, ami -22 MFt-tal
rosszabb a bazis évidl, de 60,1 MFt-tal jobban alakult a tervtdl.

Emellett Iatni kell, hogy egy eleve gazdasagtalan UzemmeéretG firdérédl és hotelrél van
526, melynek nyereséges Uzemeltetése nem elvarhato.
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Tofiird6 1-12 hé
Vistewers 2021 Tény | 2022Terv | 2022 Tény el SREEs Teiv giteies
eft % eft %

Ertékesités nettd drbevétele 90 205 104 216 101418 | 11213 12,4% | -2798 -2,7%
Aktivalt sajat teljesitmeény 0 0 0 0 0

E:zz::};: Iz;yéb bevétel (Uizem. 0 5 0 0 0

Kozvetlen bértamogtas 1796 0 0] -1796 -100,0% 0

Kozvetlen bevétel &sszesen 92 001 104 216 101418 9417 10,2% | -2798 2,7%
Anyagkéltség 5070 2020 9546| 4476 88,3% 7526 | 372,6%
lgénybevett szolgaltatasok 23731 28772 27 226 3495 14,7% -1546 -5,4%
Egyéb szolgaltatasok 105 141 562 457 435,2% 421| 298,5%
Bérkoltség 7533 7 565 8557 1024 13,6% 992 13,1%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 9 91 109 100 1113,3% 18 20,0%
Bérjarulékok, személyhez kotédé adok 1002 1280 661 -341 -34,1% -619 -48,4%
Ertékcsokkenés 7045 27 884 6906 -139 -2,0%| -20978 -75,2%
Uzemi dltaldnos kéltségek 26300 5418 24683 | -1617 6,1%| 19265| 355,6%
Koltségek sszesen 70 794 73171 78251 | 7457 10,5% 5080 6,9%
FEDEZET I, 21206 31045 23167 1961 9,2%| -7878 -25,4%
ELABE 0 0 0 0 0

Kozvetitett szolgaltatds 0 0 0 0 0

FEDEZET II. 21206 31045 23167 1961 9,2%| -7878 -25,4%
Uzemiranyitési koltségek 3850 2508 1725| -2125 -55,2% 783 -31,2%
Kézponti iranyitasi koltségek 17 843 12830 19010 1167 6,5% 6180 48,2%
EGYEB BEVETEL/RAFORDITAS egyenlege 33984 | -6 770 26754 -7230 -21,3% | 33524 | -4952%
UzEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 33 497 8937 29187 | -4310 -12,9% | 20250 | 226,6%

A szezondlisan Uzemeld természetes vizre alapozott TofUrdé — a varttdl elmaradd
drbevétele ellenére - alacsony koltségszintiének kdszénhetéen kiemelkedd szintd
pozitiv fedezeti dsszeget hoz (23,2 MFt) és izemi eredménye is pozitiv (29,2 MFt).
Utébbi 4,3 MFt-tal kevesebb a bdzis eredménytdl, de 20,3 MF-tal jobb a tervezett
osszegnél, amihez az egyéb bevételekben elszamolt tdmogatasbdl vald részesedes is
hozz&jarult.



54

Julia Fiirdd 1-12 hé
Megnevezés Bazis eltérés Terv eltérés
2021 Tény 2022 Terv 2022 Tény
eFt % eFt %

Ertékesités netté drbevétele 98 400 193 582 140942 | 42542 43,2% | -52640 -27,2%
Aktivalt sajat teljesitmény 0 0 0 0 0

Eoerelien seyio bevstel (et 56047 56 047 56 047 0 0,0% 0 0,0%
Hozzdjarulds)

Kozvetlen bértamogatas 15 225 0 0] -15225 -100,0% 0

Kozvetlen bevétel Gsszesen 169 672 249 629 196989 | 27317 16,1% | -52640 -21,1%
Anyagkdltség 13288 72750 10491 -2797 -21,0% | -62259 -85,6%
Igénybevett szolgiltatasok 15 437 47 664 19 947 4510 29,2% | -27717 -58,2%
Egyéb szolgdltatasok 0 1061 12 12 -1050 -98,9%
Bérkéltség 44216 90 440 45 469 1253 2,8%| -44971 -49,7%
Egyéb személyi jellegdi kifizetések 364 6934 1165 801 220,1% -5 769 -83,2%
Bérjdrulékok, személyhez kot6dé adok 3747 14 991 5748 2001 53,4% 9243 -61,7%
Ertékcsokkenés 1213 33449 2086 873 71,9%| -31363 -93,8%
Uzemi dltalanos kéltségek 114 349 11371 149262 | 34913 30,5% | 137891| 1212,7%
Koltségek dsszesen 192 613 278 660 234179 41566 21,6% | -44481 -16,0%
FEDEZET I. -22 942 -29 031 -37190| -14248 62,1% 8159 28,1%
ELABE 93 212 163 70 75,4% -49 -23,1%
Kozvetitett szolgaltatas 0 0 0 0 0

FEDEZET Il -23 035 -29 243 -37353| -14318 62,2% -8110 27,7%
Uzemiranyitdsi koltségek 6811 4954 5355 -1456 -21,4% 401 8,1%
Kézponti iranyitasi kltségek 15 465 25347 5917 -9548 -61,7% | -19430 -76,7%
EGYEB BEVETEL/RAFORDITAS egyenlege 37071 -13373 8328 -28743 -77,5% 21701 -162,3%
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE -8 240 -72 917 -40298 | -32058 389,1% 32619 -44,7%

A Jilia Fird6é - gyogydszat nélkUl - mar fedezeti 8sszeg |. szinten is veszteséges. Az
arbevétel a bazishoz képest magasabb, de a tervezettet nem érte el. Az elébbi oka,
hogy a firdd 2021-ben tébb hdénapot volt Uzemen kivil, mint 2022-ben. A tervezettnél
kevesebb arbevételt az okozta, hogy a kordbban részletezett energiavdlsdg miatt a
targyév oktéber hénap kdzépétdl bezartuk és jelenleg sincs nyitva.

A fedezeti 6sszeg a kdzvetlen egyéb bevételek (bértdmogatds) elmaradds hatdsdara -
14,3 MFt-tal rosszabb a bazisndl, és kevesebb a tervezettnélis (-8,1 MFt).

Az egység Uzemi eredménye -40,3 MFt, ami jelentds romlds a bazis idészaki -8,2 MFt
veszteséghez képest (-32,1 MFt).

Az egység a tervezetinél kevesebb veszteséget termelt Uzemi eredmény szinten
(+32,6 MFH).



)

Hunguest Hotel 1-12 hé
Megneiesfs AT T p—— Bazis eltérés Terv eltérés
eFt % eFt %
Ertékesités nettd drbevétele 87 800 120 000 120 066 32 266 36,7% 66 0,1%
Aktivalt sajat teljesitmény 0 0 0 0 0
= . | (Gzem.
izz:g;:': i:f;feb bevétel (Gzem 0 0 0 0 0
Kézvetlen bértamogatds 0 0 0 0 0
Kézvetlen bevétel Gsszesen 87 800 120 000 120 066 32 266 36,7% 66 0,1%
Anyagkoltség 4 0 0 -4 -100,0% 0
Igénybevett szolgéltatasok 454 0 60 -394 -86,8% 60
Egyéb szolgaltatasok 2112 0 1811 -301 -14,3% 1811
Bérkoltség 0 0 0 0 0
Egyéb személyi jellegi kifizetések 0 0 0 0 0
::;j:rulékok, személyhez kotddé 0 0 0 0 0
Ertékcsokkenés 29 445 32687 27276 -2169 -7,4% -5411 -16,6%
Uzemi dltalanos kéltségek 0 5 466 0 0 -5 466 -100,0%
Koltségek Osszesen 32015 38153 29 147 -2 868 -9,0% -9 006 -23,6%
FEDEZET 1. 55785 81847 90919 35134 63,0% 9072 11,1%
ELABE 0 ] 0 0 0
Kdzvetitett szolgaltatas 577 0 120 -457 -79,2% 120
FEDEZET Il 55208 81847 90 799 35591 64,5% 8952 10,9%
Uzemiranyitdsi kdltségek 703 2712 1041 338 48,1% -1671 -61,6%
Kozponti iranyitasi kbltsegek 19917 13 879 36278 16 361 82,1% 22399 161,4%
::::::::ETEURAFORDI‘I’AS 33078 -7 323 51057 17979 54,4% 58 380 -797,2%
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 67 665 57933 104536 | 36871 54,5% 46 603 80,4%

A Hunguest Hotel bevételei (120,1 MF1) 36,7%-kal magasabbak a bazis évitdl, és a
tervezetett szinten alakult. A kéltségek mind a bdzis évhez mind a tervhez viszonyitva
alacsonyabbak voltak, igy az el6zé évhez képest a fedezeti dsszeg nGvekedett.

Az egyéb bevételbdl vald nagyobb ardnyl részesedés miatt az Uzemi eredmeény 36,9
MFt-tal magasabb a bazisévidl és 46,6 MFt-tal haladja meg a tervet.
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4.7. A beszamolé mérlegérol

A tdrsasdg mérlegadatai részletesebben a kiegészité mellékletben kerUltek
bemutatdsra, elemzésre, itt csak a leglényegesebb dolgokra vildgitunk ra.

Eszk6zoldalon o befektetett eszkézok értéke -38,8 MFt-tal -0,8%-kal csdkkent a
bazishoz képest, mely 6sszegbdl az ingatlanaink szokdsos piaci vagyonértékelése
kOvetkeztében +6,2 MFt értékhelyesbités kUlonbdzetet szadmoltunk el. A MUszaki- és
egyeb berendezéseink nettd értéke -7,1 MRt Osszeggel lett kevesebb, tébbnyire az
éves amortizacios koltséggel csdkkent.

Jelentésebb beruhdzdasra a targyévben nem kerilt sor, ennek kifejtésével részletesen
a 6. fejezet foglalkozik.

A befektetett pénzigyi eszk6z6knél nem volt valtozds, valtozatian a részesedésink
értéke a Nyiregyhdazi Turisztikai Nonprofit Kft-ben.

A forgdeszkozok értéke elsdsorban a bankbetétek dllomdanydban ndvekedett
nagyobb mértékben (+87,6 MFt).

A készletek a bdzis évhez viszonyitva némileg néttek +1,4 MFt-tal.

A kovetelések dllomdanya +24,5 MFt-tal ndvekedett a bdzis iddszakhoz képest, amibdl
a vevékovetelés dllomdnydban +154 MFt a novekmény. Ebbdl az év végi
jegydrkompenzdacié 13,5 MF. Az Egyéb kovetelések sor +9,1 MFt-tal lett 1dbb az eldzd
evhez viszonyitva, amiben a ndvekmény a visszaigényelhetd jové évi afa, a
rehabilitacios jarulék és a tarsasagi ado tulfizetés Gsszege.

A pénzeszkozok dllomdanya +61,7 MFi-tal ndvekedett, amibdl +39,2 MFt a bankbetét,
+18 MFt az elkUlénitett sz&mldkon és 4,5 MFt az Gtvezetési szadmlan jelenik meg.

Az aktiv idébeni elhatdrolasok értéke 16 MFt, ami 11,1 MFt-tal tébb a bazisévhez
viszonyitva. A bdzis év végén itt szerepel a még ki nem szdmldzott utolsé negyedévre
jard NEAK kezelések dsszege.

Forras oldalon

A sqjat téke értéke +10,9 MFt-tal nétt a bazis évhez viszonyitva. Ezen belll a Jegyzett
tékenk dsszege a targyévben nem valtozott.

Az eredménytartalék sor az el6z6 évi addzott eredmény (+53,8 MF) Osszegével
vdltozott.

Az értékelési tartalék értékhelyesbités sora ingatlanaink piaci értékre vald korrigdlasa
miatt +6,2 MFt-tal lett 16bb.

A lekotott tartalék sora 211,7 MFt Osszeget tartaimaz, mely a kordbbi évek
veszteségének fedezetére torténd podtbefizetésekbdl szarmazik. El6z6 évhez
viszonyitva nem valtozott.
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Az adézott eredmény 4,6 MFt, ami a tervhez képest +3,8 MFt, a bazishoz -49,2 MFt.
A jegyzett t6ke/sajat téke ardny megfelel a jogszabdlyi elGirdsoknak.

A céltartalék soron az évatossdg elve alapjan 70 MFt fedezetet képeztiink az el6z6
évben. Ennek 6sszegén a becslések alapjan a targyévre nem valtoztattunk.

A kotelezettségek sor +29 MFt 6sszeggel novekedett.

A hosszulejaraty kotelezettségek sora -148,5 MFt-tal lett kevesebb, melynek egyik
oka, hogy a Beruhdzdsi és Fejlesztési hitelink kdvetkezd évre fizetendd térlesztesét,
mintegy 90 MFt &sszeget Gfsoroltunk a révid lejaratu hitelek mérlegsorra. Tovabbad az
Egyéb hossz0 lejaraty kotelezettség sorrdl 28 MFt Tulajdonosnak jard kdvetkezd évi
kdlcsdntorlesztés Gsszeget soroltunk at az Egyéb rovid lejarati kotelezettség kapcsolt
vdllalkozdassal szemben mérlegsorra. Ezen kivll a csékkenés a targyévben toriesztett
28 MFt is itt jelenik meg.

A rovidlejératy kotelezettségek +177,4 MFt-tal néttek. Részben a HosszU lejarati
kdtelezettségekbdl torténd datsorolds (117,4 MFY), részben az egyéb meérlegsorok
ndvekménye miatt (59,4 MFt). Az utébbibdl a szdllitéi dllomdany +28,4 MFt-tal, az egyeb
révid lejaratl kotelezettségek +24,3 MFt-tal, a vevékidl kapott eldlegek sora +17,2
MFt-tal névekedett. A tulajdonos dltal nyudjtott kdicsdn dllomdany -10 MFt-tal csdkkent
az elézé évhez viszonyitva.

A passziv idébeli elhatdrolasok a bézishoz képest +20 MFt-tal névekedett.

A bevételek PIE sora -1,6 MFT-tal csdkkent, ami a rekldm célé tamogatdsként
elszadmolt bevétel még fel nem haszndlt, elhatdrolt 8sszegét tartalimazza.

A kéltségek, raforditdsok passziv idébeli elhataroldasa sor +68,5 MFt-tal nétt. Itt szerepel
a beruhdzasi hitelink moratérium idészaka alatt felhalmozott kamatédnak &sszege
(106,4 MFt), a targyévre jaré prémium 8sszege. A mérleg sor csékkent az elézé évben
elhatdrolt kéltségek targyévi feloldadsanak dsszegével.

A halasztott bevételek sor -46,9 MFt-tal csokkent, ami a tdmogatasok targyévre
elszadmolt bevétele miatti csdkkenés egyenlegébdl all dssze.

A mérlegfédsszeg igy a beszamoldsi idészakban +59,8 MFt-tal (+1,2%) vdltozott és

5 133 279 eFt-on realizalédott.

4.8. Fordulonap utani események, mérlegen Kiviili tételek

Mérlegkészitésig bekovetkezett események

A mérleg fordulénapjat kévetéen bekdvetkezett Iényeges - a tényleges kériimények
megismeréséhez figyelembe veendd - események:

2023. évben a kormdnyrendelet lehetbségével élve fixdltuk a gdzdrak mellet az
energiadrainkat is. Az elébbivel szeptemberig az utdbbival december végeig
biztositottuk be magunkat, emiatt energia megtakaritdssal terveztink a 2023. évre
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vonatkozéan. A minimdl- és garantdlt minimdloérek, tovabbd a differencialt
béremelés a targyévre be van tervezve és reményeink szerint az ésszer(
gazddlkoddsunkbdl fedezetet is teremtUnk rd. Elinditottunk egy kormanyhivatali
tdmogatdassal megvaldsuld munkaerdfelvételt, mellyel munkaerdszikségletinket révid
tavon gazdasagosan meg tudjuk oldani.

Mérlegen kiviili tételek valtozasa

Nincs.
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4.9. Foglalkoztataspolitika, bérgazdalkodas

4.9.1. A foglalkoztataspolitikarél

A S6sto-Gyogyfirdbdk ZRT. foglalkoztataspolitikGjat a mindenkori jogszabdlyi elbirdasok
és gazdasdagi célok hatdrozzdk meg, szem elbétt tartva a hatékony munkavegzés
kdvetelményét.

Tarsasagunk fontosnak tartia a joI képzett, dolgozni tudd és akard munkaerd
megtartdsat, megbecsilését, az esélyegyenidség biztositasat a dolgozéi kdrben.
Segitjuk munkavallaléink képzését, tovdabbképzését, tuddsbdzisuk naprakészen
tartasat.

Humdanpolitikdnk az élémunkaerdvel vald minél hatékonyabb gazddalkoddsra iranyul,
ezért mind sajat munkaerét, mind bérmunkaerdt igénybe veszink feladataink
elladtashoz és a kettd kdzot biztositjuk az afjarhatdésagot is.

4.9.2. Foglalkoztatasi helyzet

A tarsasdg atlagos dllomdanyi létszadmanak 83 %-a termeld létszam, melybdl 79% fizikai,
4 % szellemi termeld létszadm, a nem termeld szellemi dolgozék ardnya 17 %. Az
ardnyok az el6zd évhez viszonyitva 1 %-kal a szellemi dllomany iranydaba tolddtak el.

Allomany dsszetétel 2022
Szellemi
17%

Termeld
szellemi
4%

Allomany dsszetétel 2021

Szellemi
17%

Termeld
szellemi i
3%
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Az élémunkaerd osszetételét szemlélteti a kdvetkezd abra:

Elémunkaerd osszetétel 2022

Allandé
részfoglalkoz
dst
1%

Az élébmunkaerd felhaszndlds 79 %-a dllandd dolgozd (78% féfoglalkozdsy, 1% rész
foglalkozasy), ami 1 %-kal csdkkent a 2021-es aranyhoz képest. A didkfoglalkoztatds
aranya 18 %, az el6z6 évhez képest 1%-kal csdkkent. A szezonos dolgozdk ardnya 1 %-
rol 3 %-ra nétt.

A mostani foglalkoztatdsi helyzet fGbb jellemzéi, azok alakuldsa az aldbbi:

A 2022-ben kialakult orosz-ukran hdborls helyzet, az ennek kdvetkeztében |étrejott
globdlis energiavdlsadg és a megugrd inflacid miatt Tarsasdgunk az év végétdl
valsadgintézkedéseket vezetett be. 2022. oktéber és november hénapjaban két
egységunket, elébb a Jllia FOrdét, majd a Hotel FUrdéhdzat is be kellett zarnunk
ideiglenesen, hatdrozatlan idére. A bezdrdssal jard létszamfoldsleget leépitettik.

A foglalkoztatottak szdma 166,5 f6 volt Gtlagban, ami 9.7 fével (6.2 %) tdbb a bazisndl,
de 20,8 fével (-11,1 %) elmarad a tervezettdl.

Szellemi foglalkoztatott: 34,2 f6 volt, a bazistdl 3,1 fével (10 %) tébb, a tervidl -4,2 fével
(-10,9%) kevesebb.

A Dbdzisévtdl vald tdbbletfoglalkoztatasban szerepet jatszik, hogy 2022-ben
alkalmazasra kerGlt 1 f6 kontroller és 1 f& vdllalatirdnyitasi tanacsadd (elézé évben
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ezek a pozicidk betdltetienek voltak), és 2022. évben éves datlagban tébb volt a
Hotelben foglalkoztatott recepciods Iétszadm, mint a pandémids bdzis évben.

A terv eltérés oka, hogy nem kerGlt még feltdltésre 1 f6& marketing munkatars és 1 f6
mUszakvezetd pozicid, az Elményfirdd gydgydszatan a gydgytorndsz 1étszém, és a
kontroller pozicid év kdzben kerllt betdltésre, valamint a Hotel FUrdéhdz recepciosai is
kevesebb |létszdmban voltak foglalkoztatva a targyévben mint a tervezett.

A terv elmaraddashoz hozzgjarult:

- a Hotel FOrdéhdz novemberi bezdrdsa, és ennek kdvetkeztében a recepcids
munkakérben foglalkoztatott munkavdllaldk elbocsatasa, illetve mas munkakdrbe
(jellemzéen fizikai munkakdrbe) vald atcsoportositasa.

- 2022 augusztusatdl a Vezérigazgatdi pozicidt megbizassal az Ertékesitési igazgatd
tolti be, 2022 szeptember kdzepétdl a Fékdnyveldi munkakdr és 2022 szeptemberenek
végétél a MUszaki- és Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes pozicié is betdltetlen.

Fizikai foglalkoztatott: 132,3 6, ami 6,6 fével (5,3 %) tébb a bdzisndl és -16,6 fovel (-
11,1%) kevesebb a tervezettnél.

A pandémids bazisévhez képest a firddszolgdltatds, a szdlloda, és a vendeglatas
tertletén tértént létszam ndvekedés, az Eiményfirdé gyodgydaszatéan és a karbantartdsi
egységben pedig minimdlis csdkkenés.

A tervezett |étszadmot két okbdl nem érte el a fizikai foglalkoztatottak széma:

- az egységek bezdrdsa miatt Iétszamleépités tortént,
- a nydri szezont a szezonos munkavdllaldk helyett jorészt didkmunka
foglalkoztatdssal oldottuk meg

A foglalkoztatds részletesebb alakuldsat a kévetkezd tablazat tartalmazza:
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Adatok fé-ben

2021 2022 |VA"OZ3S | 56027 | valtozds | Tény/
i . 2022 7 2021-
Megnevezés Tény Terv (f6) Tény hez 2021 Tervhez | Terv
(f6) (f6) % (f8) %
(f8)

I?;ak + alkalmazott 1937 212,0 203,9 10,2 5,3% -8,1 -3,8%
osszesen
R 156,8 | 1873 | 1665 | 9,7 62% | -208 |-11,1%
dsszesen
Allandé 152,1 179,7 159,8 7,7 5,1% -19,9 -11,1%
Szezonos 2,7 6,0 55 2,8 103,7% -0,5 -8,3%
Részfoglalkozasu 2,0 1,6 1,2 -0,8 -40,0% -0,4 -25,0%
Fizikai 125,7 148,9 1323 6,6 5,3% -16,6 | -11,1%
Allandé 123,0 142,9 127,1 4,1 3,3% -15,8 -11,1%
Szezonos 2,7 6,0 5,2 2,5 92,6% -0,8 -13,3%
Részfoglalkozasu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Szellemi 31,1 384 34,2 3,1 10,0% -4,2 -10,9%
Allandé 29,1 36,8 32,7 3,6 12,4% -4,1 | -11,1%
Szezonos 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3
Részfoglalkozdsu 2,0 1,6 1,2 -0,8 -40,0% -0,4 -25,0%
Didk 36,9 24,7 37,4 0,5 1,4% 12,7 51,4%

A fizikai dllomdnyndl az dllandé dolgozék Iétszama az elézé évhez képest 4,1 fével
(3.3 %), mig a szezonos dolgozé létszdma 2,5 fével (92,6 %) nétt. Részfoglalkozdsban
foglalkoztatott nem volt. A tervhez képest az allando fizikai dolgozdi létszam valtozds
jelentds, -15,8 f6 (-11,1%) az elmaradds.

A bérmunka jellegl didkmunka igénybevétel a bazis évihez hasonldéan alakult 37,4 6
foglalkoztatassal. A tervhez képest 12,7 f6 (51,4%) a névekedés, ugyanis a tervben
tébb sajat munkaerdvel szdmoltunk.

Osszességében a Tarsasag 203,9 f6 €16 munkaerével teljesitette a feladatait, ami 10,2
f6 (5,3 %) ndvekedést jelent a bdazishoz, és 8,1 6 (3,8 %) csdkkenést a tervezetthez.

4.9.3. Bérgazdalkodas

A Bérkidramldsi tabldzat targyévre vonatkozd szémai nem tartalmazzék a Jolia firds
bezarasa miatti végkielégitésként kifizetett Gsszegeket (8,8 MF1), ugyanis ez nem
tervezett kiaddas volt. Tovdbbd a targyévben kifizetett bazis év jutalma a bdzis év
adatai kdzt szerepel. Az eértékelést ennek ismeretében végeztik el.

A tdrsasdg bérfelhaszndldsat elhatarolasok és FB dijazds nélkil az aldbbi tabldzat
szemlélteti.
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Bérkiaramlas alakulas eFt 2022
> i Viltozas E
Megnevezés 20(2: ::: W | 2022Terv | 2022 Tény : ;2“1‘:_';3:2 22002212;6 Tervhez T::vnv / %
(e Ft)
Osszesen 560 300 760 686 676 183 115 883 20,68% | -84503 | -11,11%
Fizikai 388 210 522 629 463 862 75 652 19,49% | -58767 | -11,24%
Szellemi 172 090 238 057 212 321 40231 23,38% | -25736 | -10,81%

A bdzishoz képest 115,9 MFt-tal (+20,7 %) lett tébb bér kifizetve. Ennek oka, hogy 2022-
ben a teljes Uzemre vald visszadlids miatt magasabb volt a dolgozdi Iétszam.

A tervhez képest 11,1 %-os az elmaradds, ami a ftervezettél kevesebb
foglalkoztatdssal magyardzhatd. Ezen 10l a prémium elhatdroldsok okoztak eltérest a
szellemi bérkifizetéseknél.

A tarsasdg a nagymértéki (19%) kotelezé minimdl- és garantalt minimalbér
emeléseket végrehajtotta, mig a nem minimdlbéres dolgozdink esetében a 10 %-os
tervezett béremelés is megtortént. A tervek szerint az egészségigyi dolgozdk Uj
bértabla szerinti bérbesoroldsa a fUrdégyodgydszaton, a firdéorvos és a
gydgytorndszok esetében is megvaldsult.

Bérszinvonal 2022 Ft/h6/f6
2021 2022 2022 Tény/bazis eltérés Tény/terv eltérés
Megnevezés X
Tény Terv Tény
Ft % Ft %
Bérszinvonal 297 778 338 444 338 430 40 651 13,7% -14 0,0%
Fizikai bérszinvonal 257 365 292 494 292178 34 813 13,5% -316 -0,1%
Szellemi bérszinvonal 461120 516 617 517 351 56 231 12,2% 735 0,1%
—— _7_ .‘ e — —
! Bérszinvonal alakulasa 2011-2022
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A tdrsasag bérszinvonala 13,7 %-kal nétt a bazishoz és kozel terv szinten alakult. Az
orszagos datlaghoz nagy a leszakadds (-34,4%).

A fizikai dllomany bérszinvonala 292,2 eFt/hé/f6, ami terv szinten alakult. A bdzishoz
viszonyitva 13,5 %-os a névekedés.

A szellemi dllomdany atlagbére is terv szinten alakult. A bdzishoz viszonyitva 12,2 %-kal

noétt.
Munkahatékonysag
Natta bRl / izt Viltozds 2021-hez | Valtozds Tervhez
(e Ft / f6)
Megnevezés
2021 Tény | 2022 Terv | 2022 Tény | eFt/f6 % eFt/f6 %
Sajat munkaerd hatékonysag 6 650 9 986 12 022 5372| 80,8% 2036| 20,4%
El6munkaerd hatékonysag 5383 8 822 9817 4434 | 82,4% 995| 11,3%

A tarsasag egy 6 foglalkoztatottra juté netté drbevétele a bazishoz képest +80,8 %-
kal jobb. A didkmunkdat is magdba foglald élémunkaeré hatékonysdg is emelkedett
82,4 %-kal a bdzishoz. A magasabb mutatéértékben az darbevétel nagyardnyd
emelkedése jatszik szerepet.

A mutatdk a tervezett értéket is meghaladjdk, mert a 1étszam csékkenés mellett az
arbevétel a tervezett értéket meghaladta.
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5. Kutatas, fejlesztés

K+F célok
A Sostd-GyogyfUrddk ZRT. kifejezetten kutatdsra, kisérleti fejlesztésre iranyuld célokat
nem fogalmazott meg.

K+F tevékenység bemutatasa
A Sosto-Gyogyfurddk ZRT. kifejezetten kutatdsi, kisérleti fejlesztési tevékenységet nem

vegez.
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6. Szolgaltatas fejlesztés, beruhazasok

6.1. Szolgaltatas-fejlesztés

A pandéemidas iddszakot kdvetden jelentdsebb szolgdltatasfejlesztésre nem volt
lehetdseg, csak a mdar meglévd szolgditatdsok kis Gsszegbdl megvaldsithatd
fejlesztésére tudtunk forrast biztositani. Igy a TéfUrdén a part menti szakaszon
napvitorlakkal drnyékolt gyermek pancsolé-6bidt alakitottunk ki. Mindezen til az
Aquarius Elményfirdé szaunarészZlegében jégkutat épitettink be, valamint 2022-14
dllandésultak a korabban teszt-jelleggel elinditott szaunaprogramok. Kordbban
kitGzott célunk volt, hogy a Svdjci Lak visszakapja régi, mindségi éttermi jellegét, ennek
erdekében meghivasos pdlydzat keretében orszdgosan ismert, és elismert éttermeket
szdlifottunk meg, megcélozva a Svdjci Lak Panzid étteremmel kiegészitett
Uzemeltetéset, a pdlydzat eredményeként a Meatology Svdjci Lak étterem nyitotta
meg kapuit 2022. augusztusdban. Az étterem kindlatanak egyediségét a grillezett,
valamint BBQ ételek adjdk, melyek akar 24 érat is meghaladé eljdrassal készilnek el,
az étterem révid idS alatt jelentds népszerUségre tett szert.

6.2. Beruhdzasok, karbantartds

6.2.1. A beruhazasok értéke és forras osszetétele

A 2022. évben képz6édott beruhdzasra fordithatd dsszeg levezetését, és felhaszndaldsat
tartalmazza a kdévetkezd tablazat:

) Eves tery ‘ Eltérés
Megnevezés 2022 Tény 2022 = N

Tervszerinti amortizacidja 171122 156 369 | -14753 -8,6%
Kisérték( eszkdzbeszerzések amortizacidja 14 850 7967| -6883 -46,4%
Tékeemelés/t6ketartalék ndvekedés O | #eHHHHBHH
Forrasok dsszesen 185 972 164336 | -21636 -11,6%
2022-es adozott eredmény 832 4516 3684 442,8%
Képz6dé forras dsszesen 186 804 168 852 | -17 952 -9,6%
- Korabi években realizalt ber. tamogatas elsz. -46 421 -46 892 -471 1,0%
- Halasztott ber. kifizetés -2400 -5 408 -3 008 125,3%
- Kozpép lejaratu tagi kolcson torlesztés -28 000 -28 000 0 0,0%
- Tartés forgdeszkoz lekotés -40 000 -25448| 14552 -36,4%
- OTP Ber. Hiteltérlesztés -45 000 0| 45000 -100,0%
Forrascsokkenések -161 821 -105748| 56073 -34,7%
Beruhazasra kodlthetd 24983 63104 38121 152,6%
Korrigalt beruhazési forras -62 959 63104 | 126063 | -200,2%
Projektes nagyberuhazasok 0 0 0

Egyéb nagyértéki beruhazds 2022 65 806 119488 | 53682 81,6%
Nagyértékii beruhdzasok dsszesen 65 806 119488 | 53682 81,6%
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Kisérték( eszkdz beszerzés 14 850 7 967 -6 883 -46,4%
Akt. Beruhazasok dsszesen 80 656 127 455| 46799 58,0%
Forras tobblet +/hiany - 1627 -64 351 | -65978 (-4 055,2%

A beszdmolds évében +63,1 MFt beruhdzdsi forrds képzdédott, Javitot a forrds
helyzeten a hitelmoratérium meghosszabbitds miatt elmaradt 45 MFt beruhdzdsi
hiteltérlesztés. A tdrgyévi szikséges nagyértéki beruhdazasok +53,7 MFt-tal
meghaladtdk a tervezettet, aminek eredményeként az el6z6 évhez hasoniéan
forrashiannyal zdrtuk az évet (-64,4 MFt).

A kisértékl eszkdzbeszerzés értéke -6,9 MFt-tal kevesebb lett a tervezettél.

6.2.2. A fébb beruhdzdsok bemutatdsa

2021. évben a ,TFC-1-1-1-2017 - Kisfaludy Szd&lldshely fejlesztési Konstrukcid — panzidk
fejlesztése”. projekt keretében megtértént a Svdjci Lak panzié részleges felljitasa.

A panzid6 mikdédtetéséhez tovabbi beruhdzdsokra volt szikség, hogy az épllet
felUjitasra, és mikdddéképesen bérbeadhatd legyen.

2022-ben a Svdjci Lak Panzié terlletén a kézponti kima, a konyhai elszivé rendszer
kiépitését elvégeztik, tovabbd a kUIsé terasz épitési munkdi, valamint a kUlsé
homlokzat feldjitdsi munkdi valdsultak meg 46,2 M Ft réforditassal

A csénakdzd T szigeten 1évd 2 db stég balestveszélyes dllapota miatt szikségessé
valt a stégek felljitdsi munkdlatainak elvégzeése 11,4 M Ft ertekben.

A Parkford® a tervezett klérhordd tdarold Uj kerités épitése 2,1 M Ft értékben
megvaldsult.

Kézponti iroda mellett Uj munkahelyek kialakitdséra konténeres iroda telepitési munkai
4,2 M Ft valdsult meg.

A 2022 évben az energia drak drasztikus emelkedése miatt szikségszer0 lett az
Aquarius Termdl- és Elményflirdd 2 db légkezeld feldjitasi munkai 15,4 M Ft értékben.
Az elvégzett munka eredményeként az Uzemeltetés sordn a berendezéseknél 20-30 %
energia megtakaritas értink el.

Osszességében a tervezett 80,7 MFt-tal szemben 127,5 MFt-ot forditottunk a Tarsasag
nagy-  €s kisértékU eszkdzparkjanak  aktivalt potldasara, feldjitasara,
értékmegtartas/novelésére a kdvetkezd tablazat szerinti dsszetételben:

i Brutté ,
Megnevezés Darabszam egvenleg Egységkod
Sz6nyeg 80*150 1 17 197 GO0
Szék aldtét _ | 32 906 GO0
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iréasztal konténerrel 1 39 362 G00
Monitor Philips 27" 1 48 900 GO0
Monitor Philips 27" 1 48 900 GO0
Szék forgo fekete 1 54 331 GO0
Sz6nyeg 200*290 1 80780 GO0
Nyomtato Kyocera ECOSYS 1 136 700 GO0
Takaritogép AX10943 1 256 000 GO0
Notebook Dell Latitude 1 322 000 GO0
Rack szekrény (rdakt) 1 429 000 GO0
Szamitogép (szerver) (rdakt) 1 455 800 GO0
MS Office 2021 Home and Business 1 75700 MO0
Telefon Iphone 12 128Gb Papp Erzsébet 1 212 175 MO0
Pdraelszivo és légtisztitd rendszer 1 1387 000 MO0
Vizforralé Gorenje 1 7 623 MFO
Vizforralo Gorenje 1 7623 MFO
Vizforralé Gorenje 1 7624 MFO
Létra 5 fokos 1 15 587 MFO
Forrévizadagolé HENDI 1 34 874 MFO
Szervizkocsi 1 37 290 MEFO
Nyomtaté XEROX Phaser 3025 V 1 56 700 MFO
Szék forgd karfas 1 68 800 MFO
Televizié Samsung 32" 1 84 370 MFO
Televizié Samsung 32" 1 84 370 MFO
Televizié 32" Samsung 1 87 990 MFO
Televizid 32" Samsung 1 87990 MFO
Sator 3x3 m 1 208000 mMMO
Létra 5 fokos 1 18 512 MSV
Gazkazan 1 166 800 MSV
Gyerekagy racsos +kdkusz matrac 3 181 842 MSV
Telefon és TV +hifi 1 446 000 MSV
Optikai rendszer (internet ellatas) 1 499 690 MSV
Virdgtart6 lada Leier 15 965 269 MSV
Kozponti klima (rdakt) 1 4 195 665 MSV
LégkezelS berendezés (raakt) 1 9763 785 MSV
Svajci-Lak épllet (rdakt) 1 32 309 893 MSV
Félidzogép 1 78 000 MVB
Fagyaszto lada Zanussi ZCAN31FW1 1 88 969 MVB
Hdtévitrin CW-160 1 295 276 MVB
Forrévizadagold 1 27 551 MVE
Infra sététsugarzo 2 140 551 MVE
Kenyérpiritd 1 14 008 MVFE
Kavédaralé TH KM150S 1 4559 MVK
Kavéfdzé szarvasi 1 15740 MVK
Thermo box 3 23374 MVK
Mikréhulldmu sut6 1 25976 MVK
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Monitor 27" Acer 1 48 900 MVK
Microsoft Windows 1064Bit 1 67 940 MVK
Kavéfézé PHS 1200 1 94 480 MVK
Szamitégép PC HP Elitedesk 800 1 99 000 MVK
Vizlagyitd S literes 1 131511 MVK
Vizlagyito 8 literes 1 137 780 MVK
Konyhamalac 2 158 000 MVK
H(tovitrin fehér 1 173 220 MVK
Monitor DELL 24" érintd kijelz8 1 239 560 MVK
Pénztargép Hostware 1 290 000 MVK
Szamitogép 1 376 940 MVK
Kapu (elektromosan miikodd) 1 627 565 MVK
Mosogatogép FAGOR 1 860 000 MVK
Elszivé berendezés (raakt) 1 2 558 100 MVK
Blender HAMILTON BEACH HBB908-CE 1 77 695 MVP
Telefon Sam Galaxy S21 5g dual 1 196 772 uoo
Vizforralé6 Momert 2 literes 1 6 040 UDE
Monitor DELL LCD 27" 1 32976 UDE
Ozongenerator Silver 4000 1 35354,  UDE
Monitor Samsung 21,5" 1 37900 UDE
MonitorSamsung 21,5 " 1 37 900 UDE
Elektromos konvektor 1 42 992 UDE
Hangfalallvany 1 43 420 UDE
Telefon Samsung AQ3 Core 1 47 000 UDE
Elektromos konvektor 1 47 165 UDE
Elektromos csorlé 1 50536 UDE
Szamitogép Dell Optilex 5050 1 119 000 UDE
Szamitogép Dell Optilex 5050 1 119 000 UDE
Walkie talkie motorola 3 133 745 UDE
Rozsdamentes molnar kocsi 1 218 000 UDE
Vizszintmeérd envirotools fém dobon 100m 1 222 756 UDE
Vonalkdd olvaso 11 228 800 UDE
Védjegy mingsités (raakt) 1 350 000 UDE
Beléptetd rendszer (raakt) 1 414 990 UDE
Defibrilator Mediana A-15 AED 1 451542 UDE
Webszerver 1 495 620 UDE
Vl.sz Kut (raakt.) 1 543 526 UDE
V.Kut (raakt) 1 543 526 UDE
Térké 1 600 000 UDE
Volswagen transporter (raakt.) 1 850 000 UDE
Gdzgenerator 1 951 707 UDE
PH mérd-szabdlyz6 berendezés 1 964 334

GENIUS4CLK UDE
PH mérd szabalyozd Genius 1 1085874 UDE
Napozéagy Zanzibar 84 1500 240 UDE
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Térké burkolat (hrsz 15108) 55m2 1 1658 578 UDE
Kerités (klérozénal) 1 2 056 672 UDE
Weboldal (sotort.) rdakt. 1 2 500 000 UDE
M | kit (raakt) 1 2769000| UDE
Légkezel6 berendezés 1 15330544 UDE
Vonalkdd olvaséd 1 20 800 UDF
Pénztargép Hostware 1 401 000 UDF
Gazkazan+flités rendszer (raakt.) 1 3121425 UDF
Stég (raaktivalas) 1 11 380400 UDH
Telefon Iphone 12 128Gb Majoros Istvan 1 210601 uDI
Vonalkdd olvasd 2 41 600 uDT
Monitor Lenovo 23,8 " 1 43 300 uDT
Monitor Lenovo 23,8 " 1 43 300 uDT
Szék forgd karfas fekete 1 49 598 uDT
Szék forgo karfas fekete 1 49 599 uDT
MS Office 2021 1 75700 uDT
MS Office 2021 Home 1 75900 ubDT
Szamitogép Intel 13 10105 1 165 300 uDT
Szémitogép intell3 8gb 1 165 300 uDT
Szennyvizcsatorna (raakt) 1 209 702 uDT
Pénztargép Hostware 1 436 000 uDT
Pénztargép Hostware 1 436 000 uDT
Defibrirdtor Medinia A-15 AED 1 451 543 upDT
Optikai és belsé hdldzat+rack szekrény 1 979 550 UDT
Allvanyos ventillator 2 15307 UGE
Telefon Samsung AO3 Core 1 47 000 UGR
Telefon Iphone 12 128Gb Dr. Czimer Eva 1 212 175 UGR
Szamitégép 1 165 300 uJo
Szamitogép (server) 1 1346 500 uJo
Vegyszeradagolé (Julia kat ) 1 543 526 uJo
Fotel bézs textilbGr 21 865 828 uJo
Szamitogép intell3 1 165 300 uJo
Pénztargép Hostware 1 436 000 uJo
Kamera rendszer 1 499 090 uJo
Vonalkédolvasé 2 41 600 uJo
MS Office 2021 Home and Busines 1 75700 uJo
Monitor Acer 24" 1 43 300 ulo
Monitor Acer 24" 1 43 300 uJo
Sziinetmentes tapegység APC 750VA 1 124 400 uJo
Szék karfas sziirke 1 25 197 uJo
Szék karfas sziirke 1 25197 ulJo
Porszivo STHIL SE 33 1 22 441 ulo
Pénztargép Hostware 1 436 000 uJo
Digitalis igazolvany takarnet hdl6zathoz 1 70000 umo
iréasztal konténerrel 1 39362 umi
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Szék forgo fekete 1 54 331 UMl
Szék irodai billium 1 18 504 UMK
Lézeres szintezd 1 17 108 UMP
Akkumulator 12V 3AH Milwaukee 2 25732 UmMPpP
Windows 10 Pro 1 41 800 UumMP
Monitor Philips 27" 1 48 900 UMP
Utvecsavarozd M12 BID Milwaukee 1 55520 UMP
Lefolyocsé tisztito Milwauke M12 1 62 563 UMP
MS Office 2001HOME 1 75700 UMP
Porszivo Stihl SE-62 E 1 85024 UMP
Dekopirflirész M12 IS Milwaukee 1 102 272 UMP
Prébapumpa 1 105 297 UMP
Szamitogép asztali 1 171 000 UMP
Lombszivo-fuvo benzinmotoros 1 51173 UMZ
Kapdlogép benzinmotoros Hecht 7100 1 307 071 UMz
Flnyirétraktor Viking MT 6112 1 1779528 UMz
Diktafon OLY.VN-541PC fekete 1 16 692 VOO
Telefon iPHONE 14 256gb 1 39 956 VOO
iréasztal sonoma toélgy 1 47 616 VOO
iréasztal sonoma tolgy 1 47 616 VOO
Konténer 3 fiékos vilson 1 49 835 V0o
Konténer 3 fiokos vilson 1 49 835 V00
Szék forgd karfés sziirke I 51960 VOO0
Szekrény 3 részes 1 58 490 V0O
Szekrény 3 részes 1 58 491 V0O
MS Office 1 75700 VOO
Szényeg 2 96 428 VOO
Telefon Iphone 13 1 253 592 VOO
Szamitdgép Notebook Dell Latitude 1 322 000 VOO
Internet kiépitése (tartalék) 1 475 310 VOO
Digitalis alairé 1 495 000 VOO
Konténer iroda 1 4224 866 VOO
Nyomtaté HP Laser Jet Pro M501dn 1 107 600 VTO

127 344 902




6.2.3. A karbantartdsokrol

A karbantartdsra, javitasra forditott koltségeinket az aldbbi tabldzatban
foglaltuk dssze bérkdliség és jarulékok nélkul:

2021 2022 Bazis Eltérés | Terv Eltérés
Megnevezés Tény Terv Tény eFt % eFt %
Alkatrészek 30255| 31020| 38861| 8606| 28,4%| 7841| 25,3%
Epitési anyagok 11770| 10652| 4267|-7503| -63,7%|-6 385| -59,9%
Kertészeti anyagok 3629 2515 3631 2 0,1%| 1116| 44,4%
Javitdsi, karbantartasi koltségek 101591| 86245 96091 /-5500| -5,4%| 9846 11,4%

A javitdsi, karbantartdsi koéltségek soron a kilsé vallalkozdkkal elvégzett
karbantartasi munkdak szerepelnek ésszesen 96,1 M Ft (-5,4 %) értékkel.

Ezek egy része datalanydijas karbantartdsi kdltség (pld: szdmitdgépek és
hdalézatuk karbantartdsa, lift karbantartds stb.), mas része egyedi karbantartasi
munka.

Az elsé félévben a szezonra vald felkészUlés sordn csak az Ujra nyitdshoz
feltétlen szUkséges, tervezett munkdk valdsultak meg, illetve hosszu ledllds
miatti jelentkezd mUszaki, dekordcids és balesetveszély elhdritdsi karbantartdsi
munkdakat is elvégeztik.

2022. gazdasagi évben a szezondlis felkészilési munkdkra a tavalyi évhez
hasonléan terveztlink a medencék csempeburkolat javitdsi, fugdzdsi munkait,
tolfolyd racsok podtiasat, cseréjét, medence géphdzak, vegyszeradagold
muUszerek karbantartasat valamit a park gondozdsi munkdk (fUvesités,
locsolérendszer javitdsa) elvégzését.

A 2022. évben mUszaki meghibd&sodds miatt szUkségszerG volt az M-l jeld
termdalkUt beszakadt szivattyl és termelécsd kiemelési, mentési munkdinak
elvégzése ill. a kit betét sz0rd javitdsa és a kittisztitdsi munkdinak elvégzése
11,2 M Ft értékben.

A tobbi kit késébbi hasonld jellegld Uzemzavar elkerllése miatt a termeld
cséveket U] horganyzott kialakitasy terveztUk és cseréjét minden kUtndl
elvégeztUk. A hibaelharitasi munka koltsége 18,5 M Fi.

Jogszabdlyi kotelezettség miatt a kUltéri csuszddk felUlvizsgdalati, javitdasi
munkdak elvégzésére kerlltek 6,8 M Ft értékben.

Az anyagkdltségben és alkatrészek koltségeiben elsésorban a sajat
karbantartdink altal elvégzett karbantartdsokhoz felhasznalt anyagok értéke
szerepel.

Az alkatrészek anyagfelhaszndldas is meghaladja a tervezett szintet, ez a
kordbban emlitett drasztikus energia arak emelkedése miatt szUkségszerd volf
energetikai rendszerek felllvizsgalatara és a szUkseéges mUszaki megolddddsok
megvaldsitdsa.
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Az elfolyd termdlviz hasznositdsara az aldbbi energetikai megtakaritasi munkdk

kerUltek elvégzeésre sajat kivitelezésben:

Munka megnevezése

Erték e Ft

Termdlkut vegyszeradagolds kiépitése Julia Firdo

350

Termdlkutak vegyszeradagolds kiépitése M-VI- M-V. Parkfurdd

700

FOrdéhdz hékdzpont atalakitdsi munkdai

1230

JUlia FOrdo fotési rendszer Gtalakitasa

600

Kdzponti iroda fités atalakitas

300

Nydri 6ltozo fOtés atalakitdas

500

Napelemes reflektorok felszerelése

500

Padlofités atalakitas termdlvizes fotésre Eiményfirdé

650

Medence f(tés atalakitds termalvizre EIményfirdd

200

Energia megtakaritdst képezd tevékenységek Ssszkdlisége

5030

Az elvégzett energia megtakaritast képezd tevékenységek eredményeként az
Aquarius Elményfirdé esetében 30-40 %-kal kevesebb energia mennyiseéget
haszndltunk fel. A JUlia FUrdd esetében a Tavhé hédia telies egészeben

kivaltasra kerOlt az atalakitds utdn.

A jelentésebb karbantartdsi munkdk a kdvetkezdk voltak:

Aquarius Eimény és Parkfirdé Egységkod Kur:i:n;u;:ésl
Tanmedence csempe burkolat javitdsa UDE 337
PF f6ébejarati ép. Homlokzat javitds UDE 1256
EF festés javitas UDE 162
EF rekreaciés medence csempe javitas UDE 1140
EF sulyfiirds medence csempe javitas UDE 176
EF Gyogyaszati medencék csempe javitdsa UDE 192
PF 1000 m3-s termal medence burkolat javitasa UDE 2131
PF uszoda csempeburkolat javitasa UDE 4774
PF olasz medence burkolat javitas UDE 2727
Pf gyermek medence, labmosé és zuhanyzd javitds UDE 371
PF uszoda déli oldal térburkolat javitas UDE 164
Iker termalmedence csempeburkolat javitasa UDE 636
Nyari 61t6z8 északi bejarat homlokzat és olasz medence tamfal jav. UDE 441
Pool Bar medence csempeburkolat javitds UDE 1190
. sz. termalmedence csempeburkolat javitds UDE 782
Il. sz. termalmedence csempeburkolat javitas UDE 1189
PF Fébejarati épiilet néi/férfi mosdo festés javitas UDE 147
Pf kiilsé zuhanyzé padld jav. UDE 349
EF homlokzat javitas és szigetelés (csuszda fogado résznél) UDE 1179
rack szekrény javitdsa UDE 1654
I. sz termalkat szivatty mentés és betét sziirGzés javitasa UDE 11200
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Ontoz6rendszer karbantartdsa UDE 1240
Klor lefejté épulet villamos bontasa és Ujraszerelése UDE 870
EF PF csuszdak acélszerkezeteinek javitdsa/festése UDE 2 310
EF f6bejarat el6tetd javitasa UDE 2 100
EF gazdasagi bejarat el6tetd javitasa UDE 300
Liftek karbantartasa UDE 987
EF csuszdék javitasa UDE 3322
E+P firdg javitds, karbantartds alvdllalkozéi kéltsége 45715

Julia Firdé

JF Usz6 medence csempe javitds uJo 166

Jolia fiirdé javitds, karbantartds alvdllalkozéi kéltsége

Téfirdd karbantartasa

TF csuszda betontalp javitas uDT 93

TF cstszda lépcsd készités uDT 489

TF medence iirit6csonk kialakitasa upT 209

TF medence burkolat javitdsa UDT 162

Toflirdd és PF tertletén taldlhato fak gallyazasa, csonkoldsa Ut 1535

T6firdé karbantartas 2488
Egyéb

(Marketing, Szdliitds, Grillbdr, MUszaki részleg, Horgdsztavak, Gépészet, Készletgazd.,
Karbantartds, Uzemiranyitas, Kdézpont, Dzsungelfirdé)

Kiéroz6 berendezések javitasa/karbantartdsa UDE/UJO 2385
Gfépc?k 'jovitc':si kéltsége  (Carraro,  FUnyirdk,  kisgépek, UMP 3997
gépjarmuvek)

Gdazkazdnok karbantartdsa 2080
Svdijci Lak parkositott rész karbantartasa 2955
Egyéb javitasok 11 342

6.2.4. A kozbeszerzési eljarasokrol

A beszdmoldsi idészakban a 2022/2023. gdzévre a féldgdzenergia biztositdsa kdz8s
kbzbeszerzesi  eljaras keretében, az O6nkormdnyzati gazdasagi  tdrsasdgok
konzorciumdanak tagjaként kerllt megvaldsitésra.

Az elekiromos aram k&z6s kbzbeszerzésében a targyévben részt vettink.

7 . A Tarsasag likviditasarol
A targyévben a jelenleg is zajlé hdborl kévetkezményeként a vildgpiaci energia arak
jelentésen megndéttek, ami veszélybe sodorta likviditdsunkat. Gyors déntéseket kellett

hoznunk ahhoz, hogy a targyévi kdltségeinket, illetve fennmaraddasunkat a meglévd
forrdsokbdl finanszirozni tudjuk.
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A koltségcesdkkentési intézkedések, a bevételek tervezettnél nagyobb névekedése és
a kozel tervezett szinten realizdlodd tulajdonosi likviditdsjavité tdmogatdas révén a
Tarsasag pénzigyi helyzete stabil volt.
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8 .Jovokép

A Tarsasag a jovokep kialakitasa soran torekszik arra, hogy ne csak @
gazddlkodd szervezetet, mint szinvonalas wellness és fUrddszolgdaltatasardl,
illetve gyodgyszolgdltatdsardl ismert terméket, hanem a kdrnyezetét, tehdt
magdat  Séstogyogyfirdét, mint  szinvonalas és a régié kiemelkedd
OUduUléterlletét, UdUIGOvezetét, a gydgyhelyet is Iattassa. A termékink és a
kdrnyezetink népszerUsitése egymdssal pdrhuzamosan kell, hogy térténjen, ez
a tarsasdg gazdasdagi érdekét is szolgdlia. Az Elményfirdében megvaldsult Uj
gyogyadszati kdzpont a szezonalitds hatdsainak csdkkentését célozza, hiszen
szAllashely fejleszté beruhdzdsokat csak egy komplett gydgyszolgdltatassal és
gyogyvizzel rendelkezé firdé képes vonzani.

- A Tarsasag életében a jovében is a furdbszolgditatds lesz a meghatdrozd a séstdi
gyogyszolgdltatas eddiginél is dinamikusabb fejlesztése mellett,

- A tdrsasdg 2023-ben a COVID utdhatasai mellett az orosz-ukran hdabory
kdvetkezményeivel, kUldnbdsen az energia drak drasztikus emelkedésével és a magas
infladcioval is kizdeni fog.

- A jovében szamolni kell a munkaerdpiaci helyzet ,romldsaval”, a munkaerd kindlat

csdkkenésével és a bérek tovdbbi gyors novekedésével is a Nyiregyhdzdn
megvaldsuld, termeld nagyberuhdzdasok kévetkeztében.

A fentarthatésdg érdekében a tulajdonossal egyUttmOkddve pdlydzati
forradsok felhaszndlasaval tovabbi komoly beruhazasokat kell tennink az
energia megtakaritdsok novelése, ezdltal koltségeink csékkentése
érdekében, kUIonGs tekintettel a megujuld energiaforrdsok  kiakndzdasara,
illetve az 6ndllé hidegviz ellatdsra is.

A kbdvetkezd években ezen tul feltétlen szikség lesz az Aquarius Gydgy és
Eményfirdé meguijitdsara  Onkormdnyzati  beruhdzds keretében  dllami
tGmogatdassal, melynek sordn végleges fedést kaphatna melegvizes medence
bévitésekkel az 50 m-es uszoda, bévilhetne a fedett gyerekvildg, és Uj
gyerekvildg kerllne kialakitasra a Parkfirdé részen, valamint bdéviine a
gyogydszat sulyfirdd kapacitdsa. Ha a forrdsok lehetévé teszik, célszerd lenne
Uj szarny épitésével egy emeltszintld szolgditatasi teret nyitni a magasabb
igényl, fizetbképes fUrdékdzonség  kiszolgdlhatdésdgdnak  biztositdsa
érdekében. Ezen tUl U] termdl-, és hidegvizes kitfurdssal stabilizalddna a firdék
vizelldtasa is. Mindezek mintegy 10-12 millidrd Ft értékG beruhdzdasi forrdst
igényelnének, hasonléan a debreceni, miskolci fUrdéfejlesztéshez. Egy ilyen
fejlesztés némileg ellensilyozni tudnd a koérnyezé nagyobb firdék O
nagyberuhdzdasaibdél szarmazé vendég-elszivd hatdsokat.

A fejlesztések indokoltsagat aldtémasztja, hogy az Aquarius Elményfirdében
szezonon kivUl egyre gyakrabban van telthdz, vagy telthaz kézeli dllapot, ami
azt eredményezi, hogy tdbb vendégink nem, vagy csak hosszabb varakozdast
kévetden tud bejutni a firdébe, ami nem megengedhetd.

Uzleti tervek

Az Uzleti tervek részletesen a tulajdonos dltal jdvahagyott 2023. évi Uzleti tervben
kerUltek kifejtésre.
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9. Kérnyezetvédelem

Kérnyezetvédelmi felelésség
A tevékenység jellegébdl addddan a Sostd-Gyogyfirddk ZRT. kdrnyezetvédelmi
felelGssége nem jelentds, kérnyezetkdarositads nem valdszinUsithetd.

Kdérnyezetvédelem pénzigyi hatdsai
A kornyezetvédelem a Sosto-Gyodgyfurddék IRT. szdmdra nem jelent ardnytalan
raforditast, igy a pénzigyi helyzetre az nincs érdemi hatdassal.

Kérnyezetvédelmi fejlesztések
A TarsasGg a kérnyezetvédelem terlletén a beszdmoldsi évben emlitésre méltd
beruhdzast nem valdsitott meg.

Kérnyezetvédelmi eszkdz6k kezelése
A kdrnyezetvédelem eszkdzei tekintetében a So6sté-Gydgyfurddk IRT. a
kérnyezetvédelem valds igényei szerint alakitja politik@jat. Ez azt jelenti, hogy a Sésto-
Gyogyfurddk ZRT. kdrnyezetvédelmi eszkbzeivel Ogy gazddlkodik, hogy azok a
kdrnyezet vedelmét valéban ellassak.

Koérnyezetvédelmi intézkedések
A tevékenység jellegébdl addddéan a Sostd-Gydgyfirdék IRT. a  szédmdra
jogszabdlyilag eléirt kérnyezetvédelmi intézkedéseket megtette, és megteszi.

10. Kockazatkezelés

Tevékenység kockdzatai és bizonytalansagai

A S6stO-Gyogyfurddk ZRT. tevékenysége sordn felmerlld fébb  kockdazatok,
bizonytalansGgok az aldbbiak:

Szakmai kockazatok

A 2021. évi Uzleti jelentésben ismertetett kockdzatok a tovdbbiakban is fenndllinak az
alabbiak szerint:

- Az EImény-, és ParkfUrdd, iletve a TofUrdd Uzemeltetés és vendégszém
alakuldsa szempontjéabdl kiemelt kockdzati tényezd az idéjards, az atlagnal
nagyobb szdmu és kiléndsen a hétvégi esés napok szédma a két firdd
tervezett bevételeit jelentésen csdkkentheti.

- Az Elmény-, és Parkfirdd hat termdlkitic kdz0l 4 elavult, fokozatosan
felUjitdsra szoruindnak.

- A JUlia FOrdé egy elavult termdlkuUttal rendelkezik, amely mar kézéptavon
sem garantdlia a firdd moOkodtetését, 0j termdl kutat kell furatni a
biztonsdgos Uzemeltetés érdekében (a két utdbbi probléma megolddsa
meghaladja a Tarsasdg anyagi lehetdségeit). Ehhez pdlydzati pénzeket
kellene nyerni, de a pdlydzati lehetéségek elmaraddsa esetén a
Tulajdonossal egyUttmUkddve kell a helyzetet megoldani.
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- Az Elmény- és ParkfUrdét hideg vizzel ellatd 1/A kot sUrgés feldjitasra szorul, a
kiveheté vizmennyiség minimdlis, ellehetetlenll a muikddése ebben a
formaban. A 2023. évi Uzleti tervben a tervezési és felujitdsi kdltségeket
beterveztUk. A engedélyetetés, és kivitelezés folyamata azonban tébb
honapot igényel, igy a megvaldsitasbdl szadrmazd haszon, megtakaritas
2024. évre tolodik.

- A kOvetkezd évre a viz- és csatornadi emelése varhatd, ami jelentds
koltségndvekedest eredményezhet.

Piaci kockdzatok:

A piac oldalérdl jelentkezd kockdzat, hogy a térségben (Debrecen, Kisvarda), illetve
f& kOIfdldi piacunkhoz, Szlovdkidhoz kézel esd térségekben (Miskolc, Eger, Demijén,
Bogdacs, Végardd) az elmult években firdofejlesztések fejezddtek be. Ezen
fejlesztéseknek a vendégszdm ndveld hatdsai, akdr Tarsasagunkndl is okozhatnak
vendégszam csdkkenést. A zdszlds hajénkndl, az AQUARIUS Eimény-, és Parkfirdénél
2011. 6ta nem volt érdemleges furdészolgaltatas fejlesztési beruhdazds, az attrakcios
elemek szdma nem ndvekedett.

Koltségndvekedés egy részét a firdészakma - igy Tarsasagunk is — kenytelen tovabb
haritani a fogyasztokra, ezért jelentés dremelésekkel szdmoltunk a 2023-as évben s,
ami azonban tovabb néveli a piaci kockazatokat. A magas inflacic miatt felmerll a
fizetéképes kereslet korlatba Utkdzés lehetdsége is.

Pénzigyi kockdzatok

A gazddlkoddst fenyegetd ar-, hitel-, likviditds- és cash-flow kockdazatok mértékei,
jellemzdi elsésorban az aldbbiak:

- Noveli a pénzUgyi kockdzatokat a jelenleg is tartd orosz-ukran habord miatti
nagyfokl pénzUgyi bizonytalansdg. Likviditdsi helyzetlnket jelentésen
befolyasold Beruhdzdsi hitel szerzédésUnkben az alapkamat a 3 havi Bubor
fixing, ami a tavaly év eleji 4,5%-rél év végére mar 15,7%-ndl jart. Jelenleg ez
most 16,3%, ami jelentésen megdragitia a kamatfizetési kdtelezettséginket.
Ebbdl addéddéan a targyévre 139.5 MFt kamatfizetesi kdtelezettseget
terveztUnk, amit reményeink szerint nem fogunk meghaladni.

- Bizonyos tevékenységeink szezonalitdsabdl adodoan likviditdsi kockdazat
léphet fel, mivel a fix kdltségeink az Uzleti év egészében folyamatosan és
egyenletesen merUinek fel, bevételeink pedig szezondlisak.

- Inflaciés mérték jelenleg 25,2%, ami a piaci nem fixalt beszerzéseinket jelentds
mértékben megdrdgithatja a tervezetthez képest.

- kockdzatot jelent szdmunkra a szolgditatdsi draink dragulasa, melyet az
infldcids romldsa miatti piaci kereslet nem lesz képes finanszirozni. Bar a
mutatdk jelenleg nem ezt igazoljdk.

- helyzetOnket javitja, hogy lejart tartozds dalloménnyal nem rendelkezink, és
terv szerint sem fogunk, ami a mUkédésink korldtozdsdhoz vezetne.

- Az eszkézdllomdany nagysagrendjéhez képest elégtelen beruhdzdsi
forrGsképzddés Uzembiztonsagi veszélyeket is hordoz magdban.
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Jogi kockdazatok

A Tarsasag — mint veszélyes Uzemet Uzemeltetd - fokozott jogi kockdzatnak van kitéve
féleg balesetekkel kapcsolatos kartéritések kapcsan. Ezt mérséklendé a Tarsasdg
egyrészt felelésség biztositassal rendelkezik e téren, masrészt a biztositd dltal esetleg
nem téritett karrészre céltartalékot képzett le.

Kérnyezeti kockazatok

A kockdzati tényezdk kozott elsd helyre kerUlt az inflacié, mely orosz-ukrdn hdabord,
valamint az EU, az USA és a vildg szadmos mas orszadga dltal bevezetett embargds
politika hatasa kdvetkeztében az utdbbi hdrom évtized legmagasabb arszinvonal
emelkedését produkdlta vildgszerte, de elsdsorban Eurépdban. Ez az inflacids hatds
begylrizétt az energia drak névekedésén keresztll a gazdasag telies egészére.

A kordbbi elsé szamU kockazati tényezé, a COVID-19 virus jarvany miatti
kiszamithatatlansag visszaszoruléban van, de teljesen nem tint még el, mindenképp
szdmolni kell ezzel a bizonytalansagi faktorral is. Emellett sajnos tovdbbi jarvanyogyi
veszélyek is feltGntek, Ugymint az influenzajérvdnyok fokozdéddsa, lefolydsdnak
elhdzédasa, U jarvanyok, mint az RSV, vagy a Kézép- és Nyugat-Afrikadbdl szdrmazd
majomhimlé megjelenése. A turisztikai dgazat rendkivil kitett az egészségUgyi
kockdzati tényezdknek, ezt az elmult hdrom évben mar megtapasztalhattuk.
Amennyiben a jelenlegi - alaphelyzetbe visszadllt - egészséglgyi helyzet
megvdaltozna, a gazdasdgi progndzis mindenképp felllvizsgdlatra, korrekcidra
szorulhat.

A COVID-19 virus jarvany miatti belfdldi és kUIfoldi keresletcsdkkenés katasztrofdlis
hatassal volt a turisztikai dgazatra, azon belll a Tarsasdg gazddlkoddasdra is, de mar a
targyévben kezdett visszadlini a kiinduldsi dllapotdba.

Kockazatkezelési politika

A SOsto-GyogyfUrdbk ZRT. a kockbzatok kezelése sordn elsdésorban azok elkerllésére,
minimalizalasara térekszik. Az elkerUlhetetlen kockdzatok kezelésénél elsédleges
szempont a gazddlkodds biztonsdga. A tdrsasdg a szokdsos vagyon és feleldsség
biztositasokkal mind sajat vagyonra, mind az dltala kezelt vagyonra rendelkezik,
beleértve a szakmai és vezetd tisztségviselbi biztositdsokat is.

A TarsasGg kockazatkezelési rendszerét folyamatosan fejleszti a 339/2019 (XI1.23.) sz.
kormanyrendelet alapjan. Ennek megfelelben szervezeti atalakitdsok kerltek
foganatositdsra, a vezérigazgatd kdzvetlen irdnyitdsa alatt megfelelési tandcsadd
munkakér kerOlt |étrehozdsra, és betdltésre, valamint a belsé ellenérzés s
megerdsitésre kerUlf. 2021-ben a Tarsasdg befejezte a hivatkozott rendelet szerinti
szabdlyzatainak kidolgozasat, és tevékenységét ezen elbirdsok szellemében végzi az
integritas biztositasi szabdlyok betartdsa, ds a kockdzatok maximdlis csékkentés
mellett.

A kockdzatkezelés fontos része a szamitégépes work-flow rendszer is.
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11. Mindségpolitika

A Sosté-Gyogyflrddk ZRT. mindségpolitikdja jelenleg nem tanusitott, ugyanakkor a
Tarsasdg folyamatainak egyre szélesebb kére a SZOLGI rendszer szamitogépes work-
flow modulja révén elére megtervezett, szabdlyozottan algoritmizalt, automatizalt,
eljgrasok alkalmazdséra épllve standardizdlinak, dokumentalinak, ellenérizhetdnek
és nyomon kdvethetének ftekinthetd. A Tarsasdg folyamatosan standardizdlja
dokumentdcids és nyomtatvany rendszerét a folyamatokhoz kapcsolédva.

Osszességében a szamitdgéppel tdmogatott work-flow rendszer folyamatai
tUlmutatnak a jelenleg dltalénosan haszndlt hagyomdnyosan dokumentdalt ISO
min&ségirdnyitdsi rendszer lehetéségein és programozottsaga folytdn folyamatos
kUIBN kUIs6 ellendrzést, tanUsitast nem igényelnek.

A Tarsasag 2012 éta teliesen digitalizalt irattarazasra tért &t és work-flow rendszerében
kidolgozta, leprogramozta az alapvetd levelezési, dokumentumkezelési, valamint az
ezekhez kapcsoldodd feladat megolddsi folyamatokat.

A work-flow folyamatok kidolgozdsa, karbantartdsa folyamatos tevékenység a
Tarsasagndl, bevezetésUk tesztelést, oktatdst kdvetden folyamatosan torténik.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: A TOfUrdé révid bemutatdsa

2.sz. melléklet: A ParkfUrdd révid bemutatdsa

3. sz. melléklet: Az EIményfirdé révid bemutatésa

4, sz. melléklet: A FUrdéhdz rovid bemutatdsa

5. sz. melléklet: A JUlia FUrdé révid bemutatasa

6. sz. melléklet: Szervezeti felépités

7.sz. melléklet: Beszamold 2022.12.31.

8. sz. melléklet: Likviditast javitd tdmogatds felhaszndldsanak bemutatasa
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1. sz. melléklet: A Téfiirdé rovid bemutatdsa

A sostéi tavak déli medencéjének vizfelUletére alapozott, természetes vizd strandfirdd
mar az 1910-es években kiépUlt, melyhez 1 hektdr parkositott zdldfelllet, illetve
kiszolgdld és ellatd létesitmények tartoznak. Szolgdltatdasi rendszere az 1960-as
években egy 60 m3-es termdl-gyermekmedencével egészUlt ki.

A 2019-ben elvégzett rekonstrukcié sordn megujultak a firddhely fogadod- és
szolgdltatd épllete, a kdzponti vizesblokk és kialakitGsra kerGlt egy Otszdz vallfas
oIt6zd, U] csuszddak és napozd stég is. Rendezésre kerUltek a vizparti terUletek és
z8ldfellletek, ingyenes wifit IétesitésClt, valamint a térkdvezett sétdnyokon kivUl

homokos pldzs is kialakitasra kerUlt.

Tofirds létesitményei:

furdoétod

9.5 ha vizfelUletd

csonakazotd és horgdsztd

9.5 ha vizfellletd

termdélimedence

60 m3-es, 80 m2 vizfelUletd, egyidejlleg
32 f6s befogaddképességl

gyermekmedence

14 m3-es, 37 m2 vizfellletl, egyidejlleg
17 f6s befogaddképessegU

kiszolgdld létesitmények:

Oltézok, szocidlis blokkok, pihendhelyek,
vendéglatdéegyseégek, sportpdlya,
jGtszdtér, sto.

A medencék viz-visszaforgatd technoldgidval Uzemelnek.
A TofUrdé egyidejl befogaddképessége 900 f6.




T
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2. sz. melléklet: A Parkfiirdé révid bemutatdsa

A ParkfUrdé az 1950-es évek kdzepétdl a termdl kutak furdsaval indult el a fejlédés
Utjan. Napjainkban é termdalkit és 4 hideg vizes kit vizbdzisan, 8 hektamyi parkositott
terOleten mdra mar 10 kilénb6z6 funkcioju medencével mikédik. A firdé mdtargyai,
technoldgidja, épitményei nagyrészt 201 1-ben létestitek, illetve kerUltek felUjitdsra, és
a kor mUszaki és funkciondlis szinvonaldat testesitettek meg.

A fOrdé 2012-ben valt orszagos mindsitésd gydgyfurddvél

Parkfiirdd Iétesitményei

A firdé létesitményei VizfelUlete Egyideji
terhelhetésége

50 m-es 2241 m3 Uszomedence 1.158 m? 232 f6
Viz visszaforgatdsos rendszerd
1.000 m*-es termdal medence 1.000 m? 400 6
Viz visszaforgatdsos rendszer(
Olasz medence 711 m? 249 6
Viz visszaforgatdsos rendszery
Olasz pezsgd 23,75 m* 156
Viz visszaforgatdsos rendszer(
45 m3-es tanmedence 50 m? 17 6
Viz visszaforgatdsos rendszer(
iker gyogy-pihenédmedence 260 m? 99 6
t61td Uritd rendszerd
60 m3*-es kdr gyermekmedence 176 m? 88 fé
Viz visszaforgatdsos rendszerd
1.sz.Termdimedence 119,90 m? 48 f6
toItd-Uritd rendszer(
2.sz. Termdlmedence 132,50 m? 53 f6
toIté-Uritd rendszer
3.sz.Termdmedence 117,40 m? 47 6
t6ItS-0ritd rendszer(

Kiszolgdlé létesitmények:
Az 6It6z6 éplletben lévé dltdzdszekrények és valifds taroldk szama:

Foldszinten téliesitett 6lt6z6 680m?

férfi ndi

432 db 6ltdzbszekrény

432 db 6ltdzbszekrény

666 db vdllfds tarold

666 db vallfas tarold

Minddsszesen:

21966




I. emelet nydri 6626 616m?
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férfi

noi

40db 6Itdz6szekrény

40db Oltdzbszekrény

1332 db vdilifas tarold

1332 db vallfés térold

Minddsszesen:

2744 f6

Az 6lt626 kapacitdsa minddsszesen:

Vallféas 3996 f6
Szekrényes 944 {6
Minddsszesen: 4940 f6
Egyéb kiszolgalé létesitmények:

Zuhanyzok szédma: 46 db
NapozoéterUleteken, iletve elé | 22 db
zuhanykent mUkédéd zuhanyok szama:

WC-ék szédma:

férfi: 30 db
ndi: 35db
mozgdskorldtozott: 4 db
Oltézékabinok szdma:

kérkabin: 48 db
hosszUkabin: 60 db
Nudista férfi napozd 56 m?
Nudista néi napozd 76 m?
Teniszpdlya 2db
Sportpdlya 1 db
Penztér 4db
Stodid, kdlcsdnzd, értékmegdrzé 1 helyiség
Elsésegélynyujtd 1 helyiség
Gyermek jatszotér és homokozd 1 db
Parkositott pihenést szolgdld beépitetlen | 4,1 ha

terUlet:
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3. sz. melléklet: Az Elményfiirdé révid bemutatdsa

Legnagyobb fejlesztési beruhdzasként megépllt az Aquarius Wellness és EIményfirds,
mely a ParkfUrdé terlletén a tébbi firddmitél funkciondlisan elkiiénUlten helyezkedik
el az dfjgrhatésdg lehetéségével. Az éplletegyUttes hdrom egymastdl jol
elkildnithetd elemet foglal magdba, mint a termdlvildgot a hozzatartozd szauna
egységgel, az élményvildgot, és a gyerekvildgot az Uj pezsgdfirddvel. Ezen tUl az
egység rendelkezik egy kisebb wellness-gydgyaszati részleggel és vendéglatd
egységekkel (konyha, bufé).

A fiirdé 2012-ben orszdgos mindsitési gyogyfurdéveé vait!

Az Eiményfirdd Iétesitményei:

A furdd létesitményei Vizfeliilete Egyidejl terhelhetésége
gyogy termdimedence 120 m? 48 f6
rekredcios 272 m?2 108 f&
termdmedence

pezsgdbmedence 11 m? 6
meleg vizes kneipp 3.5 m?2 2 fé
medence

hideg vizes kneipp 3.5m? 2f6
medence

gyermekmedence 100 m? 50 fé
pezsgdbmedence 5,6 m2 416
gyermekvildgban

hulldmmedence 240 m? 67 f6
vadviz-medence 120 m? 3316
csUszdatorony medence 34 m2 156
csuszdafogadd medence 110 m2 30 fé
szauna medence 7,5 m? 3f6

Kiszolgdlé létesitmények: (61t6zSk, szocidlis blokkok, vendeéglatdegysegek, szaundk,
gbzkamra, sébarlang, pinendhelyiségek, stb.)

A fUrdé egyidejl befogaddképessége 508 f6, napi befogaddkepessege 1526 f6.
Egész évben folyamatosan Uzemel, nyitva tartdsa:

hetkéznapokon 9-20 ordig

hétvégen 9-20 drdig

Az Elményfirdé gyégydszati medencetér Iétesitményei:

A gyégydszati tér Vizfelilete Egyidejl terhelhetésége
létesitményei

Hideg vizes Kneipp 4,2 m? 2f6
medence

Meleg vizes Kneipp 4,2 m? 2f6
medence
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Hideg vizes medence 14,5 m?2 616
Meleg vizes medence 10,7 m? 4 f6
Meleg vizes medence 52,2 m? 20 f&
SUlyfUrdd medence 24,1 m? 10 f&
MerUlé medence 7,3 m? 216

Kiszolgadlé létesitmények: (61t6z6k, szocidlis blokkok, orvosi rendeld, kezeld helyiségek,
pihendhelyiségek, stb.)

A fUrdé egyidejl befogaddképessége 154 6, napi befogaddképessége 565 f6.
Egész évben folyamatosan Uzemel, nyitva tartdsa:

hétkdznapokon 7:30-20 ordig
hétvégeén 8:30-20 oraig
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4. sz. melléklet: A Filirdohaz rovid bemutatdsa

Sostd torténelmi centrumdban dll az 1910-ben épllt és 1998-ban felljitott Iétesitmény.
A fOrdd a kis vizfelUlete és alacsony, maximum 40 fés befogadd képessége miatt nem
alkalmas a jelentkezd nagyobb volumenU gyogyfirdd szolgdltatdsi igények
kielégitésére.

Az egykori kabinok helyét - amelyekben a té termdalvizével toltétt fakadak dlitak - ma
gydgyvizes medence, pezsgdfirdd, szauna foglalja el. A firdé nemcsak a hazban
Iévé gyodgy és csalddi panzid, iletve a Svdjci-Hlak szdllévendégeinek exkluziv elldtasdra,
kiszolgdaldsara korlatozddik, egyre nagyobb szamban veszik igénybe a varoslakok is.

A FUrdéhaz létesitményei:

A firdd létesitményei VizfelUlete Egyideji terhelhetésége
termdélmedence 89 m2 36 f6

gyogy- és termdalmedence 6,5 m2 316

hideg vizes szauna 5,6 m? 2f6
medence

LJacuzzi" pezsgdmedence 5.3 m? 216

Sulyfirdé medence 6 m2 3fé

Kiszolgdlé létesitmények: (orvosi rendeld, 61t6zék, szocidlis blokkok, szauna, sobarlang,
hékamra, bufé)

A fOrdé napi befogadd képessége 141 f6, egyidejl befogadd képessége 47 f6.
Nyitva tartds egész évben folyamatosan: 10-21 drdig

A fUrdd épulletében ezen tUl egy 18 szobds szdlloda, illetve egy magan fogorvosi
rendeld is mUkédik.
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5. sz. melléklet: A Jilia Fiirdé rovid bemutatdsa

Az 1964-ben épUlt Jolia Firdé részleges felljitasa, korszerUsitése 1989-ben tértént meg.
2012-ben felujitdsra kerllt a melegvizes kut és a fUrdéstechnoldgiai rendszer j6 része.
Jelenleg a varos legjelentésebb termdalvizbdzist helyi érdekU furdémive.

2018-ban a kérnyezettudatosabb muikddés érdekében korszerUsitésre kerUlt a az
épllet hé- és csapadékviz-szigetelése, megtortént az épllet nyilaszardinak cseréje, és
a szabadtéri medence is Uj burkolatot kapott, a tetészerkezet is javitasara is sor kerUlt.

NépszerUségét a vdarosban centrdlis elhelyezkedésének, illetve annak k&szdnheti,
hogy minden olyan funkciét betdlt, amely a vdaros lakossaga részérdl igényként
megjelenik.

A JUlia firdd létesitményei:

A firdd |étesitményei Vizfelilete Egyideji terhelhetésége
fedett UszOmedence 375 m? 50 f6
termdlimedence 76 m? 30 6
termdélmedence 16 m? 8 fé
hideg vizes medence 16 m? 8 fé
| gyermekmedence 29 m? 14 f6
szauna medence 14 m? 416
iker szabadteéri 71 m2 28 f6
termdalmedence
szabadtéri szauna 16 m2 516
medence
sulyfirdé medence 24 m? 10

Kiszolgald létesitmények: (gbzkamra, hélégkamra, szauna, infraszauna, finn szauna,
6lt6zdk, szocidlis blokkok, pihendhelyiségek, bifé,)

Gyoégyszolgdltatasok: 2021. évtél megszintetésre kerdlt.

A fUrdé napi befogaddképessége 705 f6, egyidejl befogadd képessége 245 6.
Egész évben folyamatosan Uzemel:

hétkdznapokon: 10-20 ordig (6-9 ordig Uszds)

hétvegen: 9-20 6rdig (pénteken 9-23. ordig)




89

6. sz melléklet: Szervezeti felépités

Sésta-Gyogyfurdok Zrt.

L . et Lo
Funkcionélis Stervezeti Felépitése V1 | | i'““*l i o I st
2020




