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1. A Tajékoztatd alanya és tirgya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd azon természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozik, akik a
szillishelynek személyes adatokat adtak meg informdcié kérés, rendelés, szdllds vagy egyéb szolgdltatds igénybevétel
soran.

A tajékoztaté nem vonatkozik azon személyes adatkezelésekre, amelyek legaldbb részben nem automatizdltak. vagy
nem képezik valamely nyilvantartdsi rendszer szerves részét. A tdrsasdg teriiletén tartézkodék kamerds megfigyelésére
vonatkozo tajékoztatast kiilon célirdnyos adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza.

Nem személyes adat az adatok azon kdre, amibél egyértelmilen nem azonosithatd be a természetes személy, illetve amely
adatok nincsenck Gsszekitve természetes személy egyértelmil azonositdsdra alkalmas adatokkal, vagy amelyeknél ez az
Gsszekotés egyértelmiien. és visszaallithatatlanul megsziintetésre keritl (PL: a természetes személytdl elvélasziott
statisztikai adatok. informacidk).

2. Adatkezel6 és Adatfeldolgozo

2.1 Adatkezeld, és adatfeldolgozd Sosto-Gydgyfirdék Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy tarsasdg) Cim: 443]
Nyiregyhédza, Szddahdz u. 18., E-mail: sostort@sostort.hu Honlap: www.aquariusspa.hu Tel: +36 42 500 106

2.2 Adatfeldolgozo rendszer: HOSTWARE informdciés rendszer szdllodai FRO modulja

2.3 Az Adatkezeld az alibbi személyeknek biziosit adathozzdférési lehetdséget a FRO modulban térolt adatokhoz:

- ahotel recepciésok

- a hotel kézpont feliigyeletével és irdnyitdsaval megbizott dolgozok
- belsd ellendr

- gazdasdgi vezérigazgato helyettes

- apénziigy-szamvitel kijelolt dolgozéi

2.4 Potencidlis adatfeldolgozo

A potencidlis adatfeldolgozo az adatokhoz vald hozzaférési lehetdség birtokosa, hozziférési jog nélkiil. Jellemzoen a
technikai eszkozok, rendszerszofiverek feliigyveldi, karbantartoi, esetleg szoftverfejlesztok. A potencialis adatfeldolgozo
csak kiilonleges esetben az Adatkezelb egvedi frdsos felhatalmazisdval, megrendelésére tekinthet be a tdrolt adatokba,
vagy készithet arrdl tesztelési céllal mdsolatot. Az adatfeldolgozd az adatokat védetien koieles kezelni, azokat az
Adatkezeld altal megjel6lt célon til nem haszndlhatja, harmadik félnek 4t nem adhatja, az adatfeldolgozasi cél
teljestilésével a hozza keriilt adatokat visszad!lithatatlanul kételes toroini.

A HOSTWARE informdcids rendszer esetén a potencidlis adatfeldolgozd: HOSTWARE Kit. (1149 Budapest, Réna
utca 120.. Asz: 10426917-2-42, Cjsz: 01 09 263594)

2.5 Adatvédelmi Biztos: Banu-Jdnosik Hajnalka E-mail: hajnalka janosik@sostort.hu

3 .Az érintett adatainak kezelése
3.1 Az érintettek kire:

- A Hotel Filrd6haz természetes személy szdllis megrendeldi, szallovendéget,

- a szdlldsszolgaltatisok utdn érdekl6dé természetes személyek. amelyek személyes adatokat adtak meg a
szalldshely részére
(a tovabbiakban egyiitt: érintett, vagy szillovendég).

3.2 Az adatkezeld dltal kezelt személyes adatok:

Az Adatkezeld az 1. sz mellékletben , Szillovendégekrél nyilvdntartott személyes adatok kire” szereplé személyes
adatokat kezeli (tartja nyilvan) az adatkezelési céllal, és jogalappal Osszefliggden eltérd terjedelemben. A tablazat a
maximdlis adattartalmat mutatja, amely csak és kizarélag olyan mértékben, adattarialommal kerlll feltGliésre, amit a
megfeleld jogalappal aldtamasztott ténvlegesen felmeriilé adatkezelési cél(ok) indokolnak,
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A tablazatban szereplo adatok dontd része Gnmagaban nem személyes adat, de miutan az személyes adatokkal is dssze van
kotve, akként kezeljik 6ket. Az informatikai rendszerben a magdnszemélyek adatai 8sszerendelve, .Dblokkositva” kerillnek
kezelésre.

4 .Az adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama

4.1 Az adatkezelési célok:

A Tarsasag csak az adott adatkezelési cél megvalésitisahoz feltétlen sziikséges azon adatokat kezeli, amelyhez jogalapja
van. Osszetett (t6bbes) adatkezelési céloknal a kezelt adatok kdre valamennyi, a célok altal meghatarozott adatra kiterjed.
A szillévendégekre vonatkozo adatkezelési célok dsszetetinek mindsiilnek.

4.1.1. Az érintettek tdjékoztatisa, piackutatds

Az érintettek tajékoztatisa szdllds- és egyéb szolgahatasnyijtdsi lehetbségekrol, feliételekrdl, akeiokrol, kedvezményekrd!
az érintett egyszeri, vagy folyamatos informécids igényének kielégitésére.

4.1.2. A szolgidltatas fejlesztés biztositasa, rekldm

Az érintettek szolgaltatdsaink iranti megelégedettségével, elvarasaival kapcsolatos felmérések, kérddivek kitbliése
szolgaltatasfejlesztési célbdl.

4.1.3. A szerzidés eldkészités feltételeinek biztositisa

A szerzidések elokészitéséhez, rendelések, foglaldsok kezeléséhez személyes adatok megadasa is szilkségessé valik.

4.1.4. A szerzidés teljesités feltételeinek biztositasa

A szerz6dés mindkét fél részérol torénd teljesithetdsége. teljesitése érdekében adatkezelés valik sziikségessé, amely a
4.1.3. ponton til a Bejelentd Lap adatainak feldolgozasaval és a szerzddés teljesités sordn képzddd kapesolddd adatok
rogzitésével valik teljessé.

4.1.5. A parkoldsi lehetdség biztositasa

Parkoldhely igény esetén a parkolasi lehetdség biztositasa, parkold kartya kidllitisa érdekében jarmii adatok kerillnek
kezelésre, fliggetleniil attdl, hogy a parkoldsi lehetdség biztositasa része-e a szerzddésnek, vagy sem.

4.1.6. Szdmlazds, szamlakiegyenlités feltételeinek megteremtése, és ezek megtérténtének alitdmasztisa

A szerzOdéshez és teljesitéséhez kiitodd személves adatokrdl, és a szolgaltatds nytijtasokrol folyamatosan adatok keriilnek
rogzitésre a rendszerbe a szamldzasi és fizetési feliélelek megteremtése, illetve ezek megtorténtének dokumentdlisa
érdekében.

4.1.7. Az adatkezeldt terheld kitelezd adatszolgiltatisok teljesithetdségének, és alatimasztasdnak biztositasa

A Tarsasagot jogszabalyi kotelezettség alapjan vendégkonyy vezetési kotelezettség terheli. Ezen tal a jogszabalyi
kételezetiség alapjdn a hotel minden szdllovendégekkel kapesolatos adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget tesz, amelyet
szdmdra eldirtak a jogalkotok (pl: kiillfsldi vendégek szallas igénybevételével kapesolatos adatszolgéltatas a Bevandorldsi
Hivatal felé).

A Tarsasag eseti — eldre nem lathaid - adatszolgaltatasi kotelezetiség teljesitése érdekében adatot nem kezel, ezen
kéréseknek csak a mas adatkezelési cél kapcsan kezelt, meglévd adatokbol tesz eleget, ha arra jogszabaly kételezi, vagy az
érintett felhatalmazdst, megbizast ad.

4.1.8. Panaszkezelés

A Tarsasag a beérkezett vasarloi panaszok kezelése, és ezek hatosagi ellendrzési feltételeinek megieremtése érdekében
személyes adatokat is kezel. Ezen személyes adatok kezeléséhez a Tarsasdg egy 0nallo adatkezelési tajékoztatdt készitett.

4.1.9. Addokitelezettség teljesitési feltételeinek biztositisa

A Térsasdg az adékotelezettségei teljesitherdségi, alatdmasztonisagi. és ellendrizheidségi feliéieleinek megteremiése
érdekében kezel személyi adatokat.

4.1.10. Statisztikai célbdl kezelt adatok
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A Térsasag statisztikai célbdl is kezel adatokat (anonim mddon), dm mds adatkezelési cél és jogalap hidnydban ezeket vagy
torli, vagy véglegesen és visszadllithatatlanul személy fliggetlenné teszi.

4.2. Az adatkezelés jogalapja
A kezelt adatokat jogalaponként az I. sz. melléklet tartalmazza.

4.2.1. Az adatkezelés elsddleges jogalapja az érintettek adataik kezelésére vonatkozé Onkéntes, Kifejezett, irasbeli
hozzijarulisa, melyet a személyes adatok teljes kdril tdrléséig meg kell 6rizmi! Az érintett irdsbeli hozzajarulasat a
Bejelentd Lap c. nyomtatvanyon adja meg. Az adatkezelési hozzdjdrulds kiterjed a szdllovendég minden megadott, vagy
késébb keletkezett, szarmaztatott személves adatira, amely a szallishely szolgédhatdssal, illetve az 1. sz. mellékletben
felsorolt tevékenységekkel kiizvetleniil, vagy kdzvetetten dsszefliggésbe hozhatd. Az irdsbeli hozzajirulds meghatirozatian
idére szol, és kifejezetten irdsheliséghez kititt visszavondsig érvényes.

4.2.2. Szerzédéskiotés el6készitése. A tarsasdg a szallassal kapcsolatos foglalis biztositasa érdekében a szitkséges mértékig
személyes adatokat szerez be a szallishely szolgdlmatist igényld természetes személyekiSl, azok Onkéntes
adatszolgaltatdsdnak részeként. Az adatkezelés ezen til ez esetben mind a Tarsasignak, mind a potenciélis
szillovendégnek kolcsonds. jogos érdeke.

4.2.3. A Tarsasdg és a szallovendég kozdtt étrejiit szerzddés teljesitése. A Tarsasdg €s a szallovendég kozott létrejott
szerzodés, az Altaldnos Szdllodai Szerzddési Feltételek (ASZF), a vonatkozd jogszabdlyok, belsd Térsasdgi szabdlyzatok,
utasitdsok mind a Tdrsasagra, mind a szdlldvendégre kitelezettséget ronak, illetdleg jogokat biztositanak. Ezek jogalapot
biztositanak a Tdrsasdg részére, hogy szerzddés teljesitése érdekében személyes adatokat kezeljen a szdllovendégekrtl. Az
adatkezelés ezen mil ez esetben mind a Tdrsasdgnak, mind a szdllévendégnek kolcstnds, jogos érdeke, illetve —
szamlazas, szdmla kiegyenlités esetén - jogi kitelezettség teljesitéséhez szitkséges.

4.2.4. Jogi kistelezettségeknek megfelelés, azok teljesitése. A Térsasigra a szallishely szolgaltatds nyljtdsa soran
kiilonbozo jogszabalyi kitelezettségek hirulnak az Eurdpai Unid-s és a magyar jogrendszerbdl kifolyoélag (PL: GDPR.
Szv.tv., Helyi addkrol sz6lé tv., Harmadik orszdgbeli dllampolgdrok beutazdsardl és tartdzkoddsdrol szold tv., Infotv.,
adozdsi- adoztatasi, fogyaszidvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok. stb.), amelyek kotelezd jelleggel eldimak
meghatarozott adattartalmi személyes adat ismeretet, illetve adatkezelést, amelyeknek a Tarsasdg eleget tesz.

4.2.5. Adatkezeld, vagy érintett jogos érdeke. A Térsasdg jellemzGen sajdt, illetve drintetti kolestnos jogos érdekbdl
kezel a szallovendégek kapesdn személyes adatokat (pl.: foglalds, szélldshely szolgdltatas, vendéglatas. parkolési lehettség
biztositasa, panaszkezelés), mely tirsul mds érdekekkel.

4.3. Az adatkezelés, adattirolds idGtartama, az adatok tiorlése

Az adatkezelés idGtartamat az adatkezelési célok és az ahhoz kapcsolodd jogalapok hatdrozzak meg. 8s az adatkezeldsi
cél(ok) megszinésével, hatdly vesztésével a személyes adatok az adatkezelési szabdlyzat szerinti hataridén belill
(legkésdbb 30 nap) tirlésre keriilnek.

Ha az adatkezelés tibb céllal is Gsszefliggéshen 4l az adatok csak az utolsé adatkezelési cél és jogalap megsziintével
keriilhetnek térlésre dltaldnos érvénnyel.

Az utolsé jogalap megsziinését kivetden torolt adatok hidnvaért a Tarsasdg nem vallal feleldsséget! A szdllovendég jogos
érdekére hivatkozva irdsban kérheti a jogalap nélkiilivé valt adatkezelés meghosszabbitdsat meghatrozott ideig a jogalap
megsziinését megeldzden.

4.3.1. Az Erintett dinkéntes, kifejezett, irisbeli hozzdjdrulasa alapjin kezelt adatok (Sriésére mas jogalap hidnyaban a
hozzajaruldsban meghatarozott idépontban kerill sor. Amennyiben a hozzdjarulds hatdrozatlan idére szél, mas jogalap
hidnydban a kezelt adatok tirlésére csak az érintetti hozzdjarulds irdsos visszavondsdval kotelezhetdé a Térsasig.
Ugyanakkor jogosult a Térsasdg a kezelt adatok érintetti hozzdjarulas visszavondsa nélkiili egyoldalii déntésén alapulé
worlésére is, ha annak kezelését mas jogalap nem teszi szitkségessé.

4.3.2. SzerzOdéskités elokészitési célbdl kezelt adatok adatkezelési idGtartama.

A Térsasag a szallashely szolgdltatdssal kapcsolatos foglalds soran megadott személyes adatokat a kapcsolédo jogalapok
(¢és adatkezelési cél) meglétéig kezeli.

4.3.3. A szerzddés teljesitése érdekében kezelt adatok adatkezelési id6tartama
A Térsasdg a szallovendégek szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatait a szerzGdés megsziinésétdl szamitottan addig

kezeli, amig a szerzodés tcljesitésével. a szalldshely szolgdltatissal kapcsolatos vonatkozd jogszabdlyok, és/vagy a
Szamviteli tv., és/vagy egvéb jogszabdly az adatkezelést eldirja, illetve ezen jogszabdlyok szerinti tdrsasdgi és érintetti
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igények utélagos jogérvényesitésének lehetdsége fenndll barmilyen vonatkozisban, illetve, amig a feliigyeleti
szakhatésdgok ellendrzési joga meg nem sziinik. Ez jellemz8en, de nem feltéilen 5 év, illetve 8 év szamldk esetén.

4.3.4. A jogi kitelezettségeknek valé megfelelés, azok teljesitése érdekében kezelt adatok adatkezelési idgtartama

A Térsasag a jogi kotelezettségeknek vald megfelelés, azok teljesitése érdekében kezelt adatokat a szamviteli, adozasi-
adoztatasi, fogyaszidvédelemmel, illetve a harmadik orszdgbeli allampolgarok beutazasival és tartézkodasaval
kapcsolatos, valamint egyéb jogszabdlyok altal eldirt hatiriddig - mely szamla esetén a szadmviteli térvény szerint 8 év,
egyéb esetben jellemzden 5 év -, valamint a feliigyeleti szakhatdésdgok ellendrzési joganak megsziinéséig Kezeli. Papir
alapon kezelt adatok megérzési ideje jellemzben 5 év, szimla esetében 8 év.

5. Az adatok felhasznalisi lehetdségei
5.1. Adatkezeldi felhasznalhat6sig, adattovibbitads

A Tarsasdg az altala kezelt adatokat jogosult sajat maga. vagy az érintett jogos érdekében jogi eljarasokban hatosagoknal,
birésdgon a tényillds tisztdzdsdra, bizonyitdsra felhaszndlni.

A Térsasag a szallovendégekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat jogalap nélkiil nem tovabbitja senkinek, kivéve
a felhasznalas esetét.

A Térsasig altala kezelt szallovendégekkel kapcsolatos személyes adatokat tovabbit az eldint terjedelemben, mértékben
és rendszerességgel jogszabalyi eldirdsok alapjan a jogszabalyban meghatirozott jogi személyek részére.

A Tarsasag altala kezelt szallévendégekkel kapesolatos személyes adatokat tovabbit esetenként, vagy rendszeresen az
elbirt terjedelemben, mértékben jogszabalyi eldirdsek. jogalappal rendelkezé hatdsdgi megkeresések alapjin a
hatésagoknak, vagy az dltaluk megnevezett természetes, vagy jogi személyek (pl. renddrség, birdsagok) részére,

5.2. Erintetti felhasznilhatosag

Az érintett jogosult jogos érdekébdl a Tarsasagtol felhasznaldsra sajat személyes adatairdl irdsos kérelem alapjan
masolat készitését kémni, esetleg ki-, illetve dtkémi az adatkezelési idotartamon beliil.

6. Az érintett jogai

Az érintett jogainak gyakorldsi igényét irdsban kell. hogy bejelentse az Adatkezelének oly médon, hogy az érintett
egyértelmiien azonosithato legyen.

6.1. A hozzaféréshez, tajékoztatashoz valé jog (az AASZ 4.8.2.1. pontja szerint)

Az érintett jogosult — kérelmére - az adatkezelés idotartaméan beli) (az adattorlésig) azon személyes adatokhoz vald
hozzaférésre, amely rd vonatkozd adatokat tartalmaz, valamint tijékoztatdst kapni az adatkezeléssel kapcsolatosan az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat (tovabbiakban: AASZ) 4.8.2.1. pontja szerint,

A Tarsasdg az érintet-16l a kérelem teljesitését megeldzden, a kérelem tartalmanak pontositasit. a kérelmezett
informéciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.

Amennyiben az érintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy killéndsen
masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonét, a Térsasag jogosult az érintett kérelmének teljesitését szitkséges és ardnyos
meértékben megtagadni. Ezen intézkedésrdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint az érintettet az Infotv., és GDPR
alapjan megilletd jogokrdl, azok érvényesitésének modjarol (kiléndsen arrél, hogy az érintett a hozzaféréshez valo jogat a
Hatésag kazremiikodésével is gvakorolhatja) a Tarsasdg irdsban haladéktalanul tdjékoztatja az érintettet.

Abban az esetben, amennyiben az érintett a fenti tajékoztatast t6bb példanyban kéri, a Tarsasdg jogosult a tdbblet
példanyok elkészitésének adminisztrativ kéliségeivel ardnyos €s ésszerli mértéki dijat felszamitani.

A Térsasag koteles a kérelem beérkezésétol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzérthetd
forméban, az érintett erre iranyuld kérelinére irdsban megadni a tdjékoziatdst.

6.2. A helyesbitéshez valé jog (az AASZ 4.8.2.2. pontja szerint)

Az drintett jogosult ahhoz, hogy a red vonatkozé helytelen személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben az
érintettre vonatkozd személyes adatok hianyosak, ugy az érintett jogosult a személyes adatok kiegészitését kémi. A
Tarsasdg mentesill helyesbitési kitelezetisége aldl, amennyiben pontos, helytalld, hianytalan személyes adarok nem dllnak
rendelkezésére, és azokat az érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy az érintett altal rendelkezésére bocsdtott
személyes adatok valddisaga kétséget kizdrdan nem 4llapithato meg.

6.3. A toriéshez valé jog (az AASZ 4.8.2.3. pontja szerint)
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Az érintett jogosult — kérelmére - a torlési hataridd lejirtdig azon személyes adatainak soron Kivilli torlését kérni,
amennyiben az AASZ 4.8.2.3 pontjaban rogzitett indokok valamelyike fennall az ott leirtak szerint.

Ha a torlés tdbbletkoliséget okoz a Tarsasdagnal, és az nem jogos érdek érvényesitése érdekében tOrténik, a Tarsasig
jogosult a killon torlési eljaras dijat az érintetire dtharitani,

6.4. Az adatkezelés korlatozdsihoz vals jog (az AASZ 4.8.2.4 pontja szerint)

Az érintett jogosult inditvanyozni, hogy a Térsasdg az érintettre vonatkozd személyes adat(ok) kezelését, felhaszndlisat
korldtozza, amennyiben AASZ 4.8.2.4 pontjdban rdgzitent indokok valamelyike fennall, az ott leirtak szerint.

6.5. A tiltakozishoz valé jog (az AASZ 4.8.2.5. pontja szerint)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakezzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha:

- az adatkezelés kizardlag kozérdekit vagy a Térsasagra ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szitkséges, vagy
- az adatkezelés csak a Térsasig jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, ideértve fenti
adatkezeléseken alapul6 profilalkotdst is.
A fenti esetekben a Tarsasdg a személyes adatokat nem kezelheti tovibb, vagyis az adatokat t&r6lni kell, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

6.6. Automatizilt dontéshozatallal, profilalkotissal kapesolatos jogok (az AASZ 4.8.2.6. pontja szerint)
A tdrsasdg automatikus dontéshozatali lehetdséggel nem €l, profilalkotist nem végez.
6.7. Az adathordozhatésdghoz valé jog (az AASZ 4.8.2.7. pontja szerint)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, a Térsasdg dltal kezelt személyes adatokat tagolt, széles Kbrben hasznilt,
géppel olvashaté (elektronikus) formdtumban megkapja. tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat mésik
Adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akaddlyozna, amennyiben az adatkezelés hozzéjdruldson alapul,
vagy szerzGdés teljesitéséhez szitkséges. és az adatkezelés automatizilt mdédon térténik.

Az adathordozhatésag kirében a Tarsasdg koteles ingyenesen az érintett szdmdra az adathordozot rendelkezésre bocsatani.
6.8. A panasztételhez valo jog (az AASZ 4.8.2.8. pontja szerint)

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan a kivetkezd helyen élhet panasztételi joggal:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg (NAIH) elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu/
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az érintett jogosult arra, hogy panaszinak a nevében t6rténd benyijtdsdval, az érintetti jogoknak a nevében valé

. o w

szervezetet vagy egyesiiletet bizzon meg, amelyet valamely EU-s tagdllam jogdnak megfelelSen hoztak létre, és amelynek
az alapszabdlyaban régzitett céljai a kozérdeket szolgdljék. és amely az érintettek jogainak és szabadsdgainak a
személyes adataik vonatkozdsiban biztositott védelme teriiletén tevékenykedik.

6.9. A jogorvoslathoz valé jog (az AASZ 4.8.2.9. pontja szerint)
Az érintett jogosult az adatkezeléssel, vagy az adatkezelést felligyeld hatdsdg hatdrozatdval kapcsolatosan birdsighoz
fordulni, keresetet inditani. Az Adatkezeld ellen a Tarsasag székhelye szerint illetékes magyar bir6sdg eldtt indithato per,

ha az érintett szokdsos tartézkodési helye Magyarorszig.

6.10. A kdrtéritéshez vald jog (az AASZ 4.8.2.10. pontja szerint)
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Az Adatkezeld kiiteles megtériteni az érintett részére az Ot ért — az INFOIv., illetve GDPR rendelkezések megszegésével a
Tarsasag dltal okozott — kért, beleértve a nem vagyoni jellegli kart is.

6.11. A hozzdjirulds visszavonasi jog (az AASZ 4.8.2.11. pontja szerint)

Az érintett jogosult korabbi adatkezelési hozzdjarulast visszavonni. A hozzijarulas visszavonasa nem érinti a Korabbi
adatkezelések jogszeriiségél. A Térsasag ez esetben — ha az adatkezeléshez érvényben 1évo és a torlést ellehetetlenitd mas
adatkezelési cél és jogalap nem kitddik — az adatkezelést megsziinteti, az érintetti személyes adatokat t6rli.

7. Az érintett bejelentési, tAjékoztatdsi kitelezettsége

Ha valamely érintett adatvédelmi incidensrdl értesiil, agy koteles errd! a Tarsasig képviselgjét vagy Adatvédelmi
Biztosat haladéktalanul dokumentaltan értesiteni.
A Tarsasig kiteles az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrél valo

tudomasszerzését kovetd 72 dran beliil bejelenteni a Hatdsdgnak. kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdsziniisithetden nem jar kockézatial az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Adatvédelmi incidens a kezelt adatok jogtalan nyilvdnossagra, vagy illetéktelen kezekbe keritlése, eltulajdonitasa, illegdlis
kimésoldsa, jogtalan felhasznildsa, véletlen vagy jogellenes megsemmisilése, elvesztése, modosuldsa.

A Térsasdg adatvédelmi biztosa: a 2.5. pontban nevesitett személy.

Az adatvédelmi incidenst a Térsasdg nyilvantartasba veszi, az érintetteket arrol tdjékoztatja, majd kivizsgdlja, és a
kivizsgalds eredményétol fliggben intézkedéseket hoz az ilyen események jovdbeni elkeriilése érdekében, illetve, ha
szitkséges, megteszi a megfeleld jogi 1épéseket a feleldstk ellen.

8. Egyéb rendelkezések

A Tarsasig felhivia az érintettek figyelmét, hogy az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban és az
Adatvédelmi Tajékoztatokban foglalt, érintettekre vonatkoz6 elbirdsok betartdsa — beleértve az adatvédelmi
rendelkezéseket is - kitelezd, azok megsértése munkafegyelem sértésnek, illetve szerzédésszegésnek mindsil!

Jelen Téjékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a

- 2011, évi CXIL. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol (INFO tv), a

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valaminmt a 95/46/EK Rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, (GDPR)), valamint az

- Adatkezeld Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzataban foglaltakat kell alkalmazni.

Ha az Adatvédelmi és Adatbizionsagi Szabalyzat az Adawédelmi Tédjékoztattol eltérd rendelkezest tartalmaz, az
Adatvédelmi Tdjékoztatéban foglaltak az irinyadok.

Ha a GDPR és a hatalyos magyar jogrend, kiiléndsen az INFO tv, eltérd rendelkezéseket tartalmaz, az Eurépai Unids
jogrendnek van elsébbsége.

Abban az esetben, ha a Téarsasagnak a Tajékoztaté 6. pont szerinti kérelem eldterjesztéjének kilétével kapcsolatban
megalapozott kétsége tamad, a Tarsasag az Erintett személyazonossigdnak megerdsitéséhez sziikséges tovébbi informacisk
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a Téjékoztatét barmikor médositsa. A Tarsaség a modositdsrol az Erintettet az SZMSZ
szerinti kozzétételi csatorndin keresztil] irdsban tdjékoziatja.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd az aldirds napjan 1ép hatdlyba, és az Adatvédelmi és Adatbiztonsigi Szabdlyzattal egyiitt
érvényes, valamint kihelyezésre kerlll a szallashelyen. Az Adatvédelmi Szabalyzat megtekinthetd a Tarsasag honlapjin

(www.aguariusspa.hu )
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Munkditatd dital kezelt, hotel vendégek személyes adatainak kire, adatkezelési célonként

1. sz melléklet Széllovendégekrsl nyilvantartott személyes adatok kore

HOSTWARE FRO Adatkezelési célok
Adé-
Adatkezelsl cél megneverése e | Pl w::i::"ﬂ :‘iﬁ:ng, Sumlézds, | Parkoldsi Inf, kaldés, kitelezettség Kibelea
mexsk | 29 | bistosiesse | sitiss, vendégistis S Iehetfiste mkia"’"‘,'é"e','“ég‘ Panasz-kezelés| o cteinek |  vendsgktinyv
ik : biztositdsa Klegienlists e megteremtése vezetds
{IFA)
aciklt) bj"'rf_rndixl# -
pant, 2016.6vi CLVL. tv. flogi kbtelezetiség) i :
e e | s | b -y gy 0 cedesta corn
A célhoz kapesolédd érintett] Jogalap 6 ek i} l!J%Wﬂ{ m.mm hhﬂik} msﬁ 1) b bakeadis ¢} pont, | bekesd GOPR 5.7k (1} Bucilk (1] bakerdds
2 = surtartiiod térségek | GOPRS, o (1) | pont, kilesBatr pontia 2013, v CLXV. 1990, v Tiv. 30 m:}m < pont, fanonim
: " i sy . : v, kBzfs drdek 308 informacisi)
| feladatairdi s28i6 rvdny
wégrehajtisirol :
. HOTEL VENDEG ADATOK

Név X X X X x X * b X
Erkezés détuma x x x x % % x x X x
Utazds datuma x x x x x x % X x %
Orszag X x H x : 4 x X *
Nemzetiség X x X
Nyelv x
[It!eu'élslém vagy személyi igazolvany ‘ 5 4 < %
SZam
Rendszdm X * ok %
Sziiletési datum x * X X X
Szifetési hely x x X X
Lakcim: irdnyitészém, vros X x x X x x X
Lakcim: utca hsz x x X x x x
Hatardtlépés datuma és helye X
Telefonszdm X x X x
E-mail cim x X X X % %
Idegenrendészet adatai
Vendég sziiletési neve x X
Anyja neve X X
Neme X X
Vizum X X
Megrendel§ adatal
Megrendeld név X x X
Orszdg X X X
Cim (irdnyitdszdm, varos, utca hsz) x X X
Rendelés forrdsa - Kézvetitd *
Rendelés forrésa - Egyéb forrds X
Ertékesitonk x x x x
Kapcsolattartd adatai
Kapesolattarté neve X
Kapcsolattartd telefonszdama X
Kapcsolattartd telefax X
Kapcsolattartd e-mail cime x
Pénziigyi adatok
Fizetend§ elleg X
Engedmeény "
Fizetési méd X
Jutalék X
Esedékesség X
Opcios hatdrids X
Lemondasi hatdridd X
El5leg foglalds x
Szdmlavisel§ adatai
Név X X X
Orszdg X X X
Irdnyitdszam X X X
Véros X X X
Utca, hdzszdm X X X
Addszdm x X %
EU adészdm x X % X
Bedllitdsok
Arkod tételei szobdra x x x x
Atterhelés végrehajthatd X X X X
Online foglalds x
Bejelent8lapon szerepeljen szobadr X
Terhelés elGjegyzésre engedmény X X X
Rezervidcid %
Foglalds tipusa {egyéni/csoport) X X X
Stétusz x x X
\VIP kdd X X X
Megjegyzés X X
Foglaldsi szam (R-No) H X X b X X
Poziciészdm %
Szobdk szdma X X x % X
"Szoba" Ejszaka X X X X X
Létszam (felndtt, tini, gyerek, bébi) x X x X x X X
Piacl szegmens (belf/kalf) X % % X

1. sz. melléklet



Séstd-Gyogyflirdek Zrt.

Nyireqyhdza
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HOSTWARE FRO

Adatkerelés célok

Adé-
= Bejelentkezés, i 1o, kbilds, kotelezettség Kotelez§
AEpeais] e megnaveltse n‘::; Haﬂ::f “1 .hdﬂ* B:;;:ti:pd';:;:;é:' Sz:;:"‘:is; Ipe‘:::s;:g reldé:\twékeﬂvség. Panasz- kezelés ';:2::;::; ai“:;:ﬁ;:t:s' Statisztika
ek biztositisa ad Z megteremtése vezetés
{12
Szerafidés taffesités GOPR ;
6. cikk {1} bakezdés 3}
pont, dvi Vi tv. Pogi errfide S 5 2
_ st | itoemt ots | comeaaty | w0 | s | corntasaty | commecauty | s ::::%
A célhoz kapesolédd érintetti jogalap Hmf)‘:m ‘mmk g;‘:‘;‘; wm Wg:ﬁmﬁ pregperien mwc:;; mdpﬁx el past, ananies
k. Dravaadie mt seor ] Jobstbraar v, kads éndek 30.5 . informicigk}
teiadatsingi 16is Wevény |
végranajtisirsi
Ertékesitési csatorna X X X X
Forrds X
Garancia tipusa X
fszobaszam X X x % X X
Torzsszdm X
Fizet IFA-t X X X % X
logcim X
Rezervdcid torlés
Torlés ideje % X _ X X
Térlés/lemondés oka X X X x
Rezervicié-Szobafoglaldsok
Szobatipus X X X X X
Szoba darab X X X x X
EarlyCl X
LateCO X
Fix X
Atterhelés x X X X x
Szobaigényls X X X x X
Arkod x X X x x x
Szobadr X X X X X X
Valuta X X % x X
Arkéd tételei szobira X X X X X X
IFA 2 szobadrba x x x X %
Pétagy, babaagy, parkolchely, terem
foglalds (eszkdz, mennyiség, mettsl X X X X X x
meddig)
Bekésaités X X X X X
Rezervdcid-Terhelés elSjegyzés
Szalgdltatds X X X X
Egységar X X x X
Valuta X X x X
Db X X X X
Osszeg X X X X
Bizonylat X X X X
Rezervicid-Feljegyzések
Mettsl X
Meddig X
Felhasznalé csoport X
Felvétel d. X
Felvette X
Feldolgozta X
Ok X
Ervényesség x
Figyelmeztetés X
Uzenet X
|Rezervicié-Terhelés dtirdnyitds
Honnan (R-No, Sz0ba, Vendégnév) X X X X
Hova (R-No, Név, Szoba, Vendégnév,
Régzitve, Felh.} * X : :
Atterhelendd szolgilgatdsok X X x X

Tarzsvendég adatok (hotel vendég adatokon felil)

Altaldnos adatok

Sziiletési név x
Térzsszém X
Anyja neve X
Neme X
VIP X
TA! szam x
Addszam X
Egyenleg X
Kedvenc szoba X
Torzskod x
[Ke{elguda X
lBesoro[és X
[Bexesaités X
Kartyaszdm X
Fekete lista-e X
Tartozik-e X
Megjegyzés X
Pont x
Hirlevelet kér-e X
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HOSTWARE FRQ Adatkezelési célok
Adé-
asansit : Bejelentherés, | giymigess, | parkalisi Inf. kaldes, e g e
Adatkezelést cél megnevarése i i e B:i::::ﬁ:":::‘;;f suimia- | lohensség | reiameevekenyséy, | panase-kezets) (oo | vendeghsony
e megteremtése veretés
IFA)
Szera8ads teljesites SOPR 3
.k i1 bakendés )
G e i e gl ségfiog Gazd érdek, jog
b o el sicirca] Eoum | S | meconsi | entssair] msteosen [odema
A célhoz kapesol 6dé érintetti jogalap , mw};:“ f”mm ;;m ,;_“M;.m‘:ﬂ - .:ép . :’;‘;;‘ﬂ iﬂii:g”v”} - bakerdds c) pont =:i:eiw.l=ﬂ_an:=n
fefertbsanchiliom: | bekeadésaj pont| . jogos Endex : i
Fax X
Munkahely cégnév X
Beosztds X
Munkahely cime (orszag, -
Irdnyitészdm, vdros, utca hdzsz.)
Munkahely telefon X
|Munkahely fax X
Munkahely e-mail x
Torzsvendég statisztikal adatok
Ev X
Létogatasok szama X
Vendégéiszaka X
Szallas bevétel X
Etkezés bevétel x
Egyéb bevétel X
{sszes bevétel x
No Show foglaldsok x
Erkezés x
Utazds X
Szoba %
Feln./tini/gyer. X
Piaci szegmens X
Arkéd x
Szobaar X
Val. X
Terhelések X
Szolgditatdskéd X
Szolgdltatds X
Osszeg x
KSH statisztika
Kilfoldi szallasdij x x X
szdlldsdi] 18% AFA-s X x X
Gydgy- és wellness bevétel X x X
Nem Gzleti c. drbevétel X X s
Egyéb szolg. drbevétele X X x
Udulési jogok fenntart. ktg. X
SZEP kirtya X x s
Minibar terhelés
Szoba X X X X
Tipus X X X X
Vendég X X X X
Cikk X X X x
Cikk megnevezés X X X X
Mennyiség X X X %
Me. % X X %
Osszeg x x x x
Valuta X X % X
Vendéglitashdl dtterhelt tételek
Vendéglatdsbol atterhelt tételek neve X X X X
Vendéglatésbol atterhelt tételek
Jsszepe % 5 % X
| Nyilvintartds az idegenforgalmi addrdl
IFA Gsszege x x X
Kdteles X X X
Mentes X X X
Szdmlaszdm x X X

|Magyar Turisztikai Adatszolgsltats Kizpont (NTAK), Vendég Informécids Zart Adatbdzis (VIZA)

Fényképes igazolvdny masolata
okmanyolvasdval

|

|

x

| x
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